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SIAO CADRE REGLEMENTAIRE

CADRE REGLEMENTAIRE DU SIAO

Cadre réglementaire général :

>

La loi ALUR du 24 mars 2014 (articles L.345-2 a L.345-10 du code de I'action sociale et des
familles),

La circulaire du 17 décembre 2015 qui a posé les modalités de mise en ceuvre des dispositions
de la loi ALUR,

L'instruction du 21 ao(t 2020 relative aux orientations pour le secteur AHI,

L'instruction du 31 mars 2022 relative aux missions des SIAO pour la mise en ceuvre du service
public de la rue au logement. Elle fixe le cadrage opérationnel des missions et du pilotage des
SIAO pour a la fois mettre en ceuvre la politique du Logement d’abord dans les territoires et

assurer |'effectivité et la performance du Service public de la rue au logement.

L’action du SIAO73 s’inscrit également dans le cadre :

>

Des objectifs du Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des
Personnes Défavorisées de la Savoie (PDALHPD),

De la convention attributive de la gestion du SIAO Etat — La SASSON

Du futur contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens Etat — La SASSON

De la mise a jour des conventions tripartites Etat — SIAO - Prescripteur/hébergeur

Les missions du SIAO :

>

Se conformer aux orientations des politiques publiques et a leur mise en ceuvre sur le
territoire,

Recenser toutes les places d’hébergement d’urgence, d’insertion et de logement adapté,
Gérer le dispositif d’appel d’urgence 115 et assurer la coordination des acteurs de I'urgence
sociale,

Veiller a la réalisation d’une évaluation sociale, traiter équitablement les demandes et veiller
a effectuer des propositions d’orientation conformes aux besoins des personnes,

Suivre le parcours des ménages jusqu’a la stabilisation de leur situation,

Inscrire et labelliser dans SYPLO les ménages reconnus prioritaires au titre de la réservation
préfectorale,

Contribuer a la mise en ceuvre du service public de la rue au logement,

Produire les données statistiques d’activité, de suivi et pilotage du dispositif d’accueil,
d’hébergement et d’accompagnement vers l'insertion et le logement adapté,

Participer a I'observation sociale départementale.
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ORGANISATION INTERNE DU SIAO73

A. Les missions du SIAO :

Les missions du SIAO sont structurées en 3 Pdles :

Le plle urgence et veille sociale (115) : écouter, informer et orienter des personnes en

situation d’urgence sociale vers les dispositifs d’hébergement d’urgence, évaluer et repérer
I'urgence des situations des appelants et coordonner le réseau des acteurs de la veille sociale.

Le pdle insertion : recenser les places d’hébergement et de logement adapté, traiter

équitablement les demandes, assurer le suivi des situations, gérer les listes d’attente et
produire des données statistiques.

Le pdle accés au logement : labellisation dans SYPLO des publics prioritaires (identification de

demandeurs de logement social sur la base de critéres permettant de considérer gu’ils sont
prioritaires pour I'Etat et éligibles a ce titre au contingent réservé de I’Etat), commission
mensuelle SIAO/Bailleurs animée par la DDETSPP (présentation des situations de sortants
d’hébergement préts a accéder a un logement social et des publics visés par le Plan Logement

d’Abord).

B. Les bases de fonctionnement du SIAO73

Des conventions tripartites Etat/SASSON/Structure-prescripteur,

Une charte d’organisation qui :

1. Fixe le fonctionnement des instances de gouvernance,

2. Détaille les engagements des prescripteurs, des hébergeurs, de I'opérateur départemental
et de I'Etat,

3. Décrit les objectifs, la composition, les missions et le fonctionnement du SIAO
départemental,

4. Instaure une mission d’observation chargée d’évaluer les besoins et d’alimenter le

PDALHPD.




SIAO CADRE REGLEMENTAIRE

*Structures prescriptrices : structures habilitées a recevoir des personnes demandeuses d’un hébergement

ou d’un logement adapté, a évaluer leurs besoins, a établir des préconisations puis a saisir le SIAO au moyen
de I'application SI_SIAO.

*Structures d’hébergement et de logement adapté : structures chargées de mettre a disposition du SIAO

leurs capacités d’accueil, de I'informer de leurs places vacantes, de procéder a I'’examen des orientations

réalisées par le SIAO et de renseigner les arrivées et les départs des ménages dans I'application SI_SIAO.

C. L'organisation du SIAO73 :

e Un opérateur départemental chargé de recueillir, de centraliser et d’orienter les demandes,

e Des prescripteurs chargés de recevoir les demandeurs, d’évaluer leurs besoins et d’effectuer
des préconisations adaptées,

e Des structures d’hébergement et de logement adapté chargées de consulter les orientations
transmises par le SIAO, de procéder aux admissions ou de justifier des refus, de mettre a jour
la disponibilité des places,

e |’Etat chargé du pilotage du dispositif et du suivi de la bonne exécution des missions des
partenaires,

e |’application nationale SI_SIAO regroupant I'urgence et I'insertion.
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. PRESENTATION DU SIAO73

L’EQUIPE

Opérateur SIAO
Association La SASSON

1 coordinatrice

Pdle Urgence Péle insertion et logement Péle administratif
Ecoutants 115 1 technicien administratif

1 éducatrice spécialisée

1 conseilllére en économie
sociale et familaile

1 apprentie assistante de
service social
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SIA® 7

L’ACTIVITE DU SIAO

Pole urgence

SIAO73 |

Pole urgence/115

Gestion du numéro d'urgence 115

Accueil, écoute et orientation vers
les dispositifs d'hébergement
d'urgence

Régulation quotidienne des places
d'urgence
Evaluation flash des situations
Travail de coordination avec

I'équipe de la plateforme de la
veille sociale

Coordination des acteurs locaux de
l'urgence sociale (CLAUS)

Pole insertion

Pble logement

Pole insertion

Evalue et valide les demandes
d'orientation vers les dispositifs
d'hébergement et de logement

accompagné

Oriente en fonction des
disponibilités de |'offre ou
inscription sur liste d'attente

Organise et anime les
commissions des cas complexes

Participe aux cellules techniques
opérationnelles dans le cadre de
la prévention des expulsions
locatives

Pole acces au logement

Assure la mission en sa qualité de
guichet unique les opérations de
labellisation des demandes
d'inscription au fichier des
demandeurs prioritaires de
logement

Participe a titre consultatif aux
commissions de médiation DALO

Participe a la mise en oeuvre de la
politique du Logement d'Abord
sur le territoire de Grand
Chambéry




V.

SIA@ 73 L’ACTIVITE DU SIAO

L’ACTIVITE 2024 EN QUELQUES CHIFFRES

Points de repéres
chiffrés

115 5549 Appels recus

e Ménages hébergés

L’'urgence

Points de repéres

C h I ff res Ménages sans proposition
15
Refus 115/structure lié au Eloignement
comportement de 'usager ‘géographique
Principaux motifs de Principaux motifs de

refus liés au 115 refus liés aux usagers
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Points de repéres

chiffrés
Insertion
d’insertion
dont

Personnes

Points de repéres
chiffrés

Logement

Commissions
SIAO/Bailleurs

Candidatures acceptées

En attente d’'une proposition

Volet sortant
d’hébergement

10




SIA@ 73 L’ACTIVITE DU SIAO

Points de repéres
chiffrés

Logement
Situations présentées
Volet —
Logement d’Abord

Ménages relogés

11
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V. LE DEPLOIEMENT DE LA PLATEFORME SI_SIAO

Déploiement du SI SIAO sur le département

886 comptes
utilisateurs actifs

28 sessions de formation

68 structures a lutilisation de
enregistrées (toutes l'application dispensées
confondues) par le SIAO

VI. COMITE DE PILOTAGE DU 11 OCTOBRE 2024

Le 11 octobre 2024 s’est tenu le comité de pilotage du SIAO. L'instruction nationale du 31/03/2022,
affirme la nécessité d’organiser ce type d’instance pour renforcer et développer le pilotage de I'Etat
dans I’action du SIAO avec la participation des parties prenantes. Lors de cette séance, le SIAO a
présenté les indicateurs d’activité du SIAO de I'année 2023. La DDETSPP a énoncé les enjeux afférents
a l'instruction du 31/03/2022 et a mis en perspective les avancées réalisées en s’appuyant sur les
objectifs fixés pour 2023-2024 exposés lors du précédent COPIL en décembre 2022. Pour cl6turer cette

rencontre la DDETSPP a présenté le projet de feuille de route 2024-2025.

12
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L’ACTIVITE DU SIAO

Projet de feuille de route 2024-2025

Convention pluri annuelle d’objectifs Etat-La SASSON a signer selon
nouveau modele DIHAL

Signer des conventions tripartites Etat/opérateur SIAO/partenaire

Participation du SIAO aux conférences intercommunales du logement

Possibilité pour le bailleur en difficulté de :

- demander a nouveau une évaluation approfondie

- réactiver des mesures d’accompagnement

- Instaurer une revue des parcours des personnes sans domicile
ayant accédé a un logement

Possibilité pour le SIAO d'orienter les ménages prioritaires vers les
différents réservataires sous réserve d'une formalisation et d'un
financement conjoint

4= trimestre 2024

1% trimestre 2025

1* trimestre 2025

1¢ semestre 2025

Année 2025

13
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POLE URGENCE/VEILLE SOCIALE
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VIl.  POLE URGENCE 115/VEILLE SOCIALE

Le dispositif de veille sociale en Savoie mis en place sous I'autorité de I'Etat s’organise autour :

e Du SIAO qui gére le 115,

e Des écoutants qui procédent aux premieres évaluations « flash » des situations, aux
orientations vers les dispositifs d’hébergement d’urgence et assurent une écoute quotidienne
magnanime et bienveillante,

e Des accueils de jour situés sur les territoires de Chambéry et d’Albertville,

e Des équipes mobiles portées par I'association la SASSON (maraude, équipe mobile santé
précarité) composées de travailleurs sociaux, d’infirmieres et d’une psychologue. Ces équipes
assurent des maraudes professionnelles toute I'année en journée et en soirée, interviennent
sur signalement du 115 (demande de prestation, évaluation des situations...), de partenaires
ou de particuliers,

e De la commission mensuelle des acteurs de |'urgence sociale animée par le SIAO.

A. La commission de coordination de la veille sociale

La coordination locale des acteurs de I'urgence sociale (CLAUS) constitue I'une des missions du volet
urgence portée par le SIAO.

Cette instance partenariale se réunit un lundi de chaque mois de 14h a 16h.

Les participants :

e La PASS (Permanence d’Acces aux Soins de Santé),

e Le service des urgences du CHMS (Centre Hospitalier Métropole Savoie),
e La plate-forme de la veille sociale de la SASSON (PAQOS, EMSP, maraude),
e Le service logement de la ville de Chambéry,

e Le CCAS,

e Les services tutélaires (ATMP, UDAF73),

e L'EMPP

e Le CSAPA le Pélican

Rappel des objectifs de cette instance :

e Favoriser la collaboration entre tous les acteurs de I'urgence sociale,
e Repérer, évaluer (sociale, psychique, médicale...) et orienter les publics visés par I'action,

e Développer la recherche collective de solutions face aux situations rencontrées,

15




SIA@ L’ACTIVITE DU SIAO

Envisager des solutions de relogement en direction des plus précaires dans le cadre de la
Politique du Logement d’Abord,

Repérer les besoins et les réponses apportées aux problématiques locales,

Articuler les actions préconisées par la commission entre services et intervenants,

Favoriser « I'aller vers », soutenir les équipes en charge de cette mission (équipe de rue,
maraude, EMSP?!, EMPP2...) et s’appuyer sur leurs évaluations,

Favoriser la construction de parcours d’insertion.

Les publics concernés peuvent :

Etre a la rue, en squat, en abri de fortune ou hébergés dans les centres d’hébergement
d’urgence de la SASSON,

Etre en situation de grande précarité,

Faire I'objet d’une exclusion des dispositifs d’urgence (accueil de jour, structure
d’hébergement...) en raison de comportements spécifiques (violence, agressivité...),

Souffrir de troubles psychiques et/ou de troubles cognitifs et/ou de comorbidité et/ou
d’addiction(s),

Faire I'objet de poursuites ou de condamnations judiciaires,

Etre en rupture de droits ou ne les faisant pas valoir.

Les enjeux :

Favoriser le décloisonnement des interventions aupres des personnes pour éviter de générer
des accompagnements inopérants (santé/social/insertion),

Parer a la multiplicité des intervenants pour ne pas complexifier les interventions aupres des
publics,

S’accorder sur les actions a engager et les mettre en ceuvre,

Favoriser les démarches « d’aller vers » en s’appuyant sur les équipes mobiles.

Nombre de séances réalisées : 12

Nombre de situations examinées : 32

LEMSP : équipe mobile santé précarité
2 EMPP : équipe mobile psychiatrie précarité

16
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L’ACTIVITE DU SIAO

Typologie des ménages
25
20

20

15

10 9

| I

1 2
o — ]
Homme isolé Femme isolée Couple sans enfant Couple avec enfant(s)
Situation des ménages au moment de I'examen en
commission
16 15
14
12 11
10
8
6
4 3 3
2 H B
0
CHU Rue Squat/abri de fortune CHS

17
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Nombre de ménages ayant intégré un dispositif ou positionné
sur liste d'attente au 31/12/2024
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0
Logement CHRS CHRS de CHRS diffus Résidence  Pension de
social stabilisation d'accueil Villa  famille
Florene

Au 31/12/2024, 8 ménages représentant 12 personnes avaient intégré les dispositifs préconisés, 4
étaient positionnés sur liste d’attente.

« LDA : Logement d’Abord »

Motifs des situations présentées en commission sans
orientation au 31/12/2024

2 2
2
1 1
: ] ]
0
Sans solution Non adhésion a A quitté le Déceés A quitté le CHU  Situations suivies
I'accompagnement  département en CLAUS

Synthése de la commission locale des acteurs de I'urgence sociale (CLAUS) au 31/12/2024

e 32 situations examinées,
e 37,5% des ménages relogés ou en attente d’intégrer un dispositif,
e 62,5% de situations non abouties ou suivies en CLAUS (Cf. graphique motifs ci-dessus)

18
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POLE INSERTION

19
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VIIl.  POLE INSERTION : COMMISSION DES CAS COMPLEXES

Rappel des objectifs de cette instance

e Présenter des situations a partir des éléments qui freinent le relogement,

e Examiner de maniere partenariale les situations des ménages qui, pour des raisons
multifactorielles présentent des difficultés d’accés a I'hébergement/au logement adapté,
d’acces ou de maintien dans le logement,

e Rechercher des solutions adaptées a leur situation,

e Faciliter la mise en ceuvre de solutions en s’appuyant sur le réseau partenarial,

e Assurer le suivi des situations les plus vulnérables ou fragilisées.

A. Commission des cas complexes de Chambéry/Combe de Savoie

Cette instance se réunit le dernier mardi de chaque mois de 9h a 12h dans les locaux de la DDETSPP a

Chambéry. Les séances sont animées par le SIAO et la DDETSPP.

Les membres permanents de la commission :

e Le Département,

e Le CHS de la Savoie,

e Le service logement de la ville de Chambéry,
e Le CCAS de Chambéry,

e La SASSON,

e L'OPAC Savoie,

e (Cristal Habitat,

e ADOMA,
e L'UDAF,
e L'ATMP,

e RESPECTS73,
e ESPOIR73

Nombre de séances réalisées : 7

Nombre de situations examinées : 20

Nombre de nouvelles situations examinées : 10

Nombre de situations revues au moins 2 fois dans I’année : 10

20
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Typologie des ménages

10

N W b

[y

5
I 3

Femme seule avec
enfant(s)

Femme isolée Couple sans enfant(s)Couple avec enfant(s)

1

4,5

3,5
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Nombre de situations présentées ayant recu une proposition ou en attente d’une orientation : 10

Dispositifs Ménages Situation au 31/12/2024
CHRS de stabilisation 2 1 a intégré le dispositif/1 sur liste d’attente
Pension de famille 1 Sur liste d’attente
Résidence sociale 1 Aintégré le dispositif
IML 1 Sur liste d’attente
Bail glissant/AVDL 1 Aintégré le dispositif
Mandat de gestion 1 Demande annulée/relogement dans le parc privé
Résidence d’accueil 1 Aintégré le dispositif
En cours de traitement 2 Situations suivies en 3C

Nombre de situations présentées sans orientation ou ayant refusé la proposition : 10

Motifs

Perte de contact avec le demandeur

N’a pas donné suite a la proposition

Reléve du droit commun

Absence d’adhésion a I'orientation préconisée par la commission

Relogement dans le parc privé

Reléve d’un dispositif spécialisé

DR (N(R|(R|-

B- Commission des cas complexes d’Albertville/Tarentaise

Les réunions ont lieu a un rythme bimestriel et se déroulent dans la salle de réunion mise a disposition

par la SASSON dans les locaux du CHRS a Albertville.

Les membres permanents de la commission :

e Le Département,

e |asous-préfecture d’Albertville,

e Le CCAS d’Albertville,

e |['OPAC Savoie,

e LaSEM4V,
e |'UDAF,
e L'ATMP,

e La SASSON,

e ESPOIR73,

Nombre de séances réalisées : 6

Nombre de situations examinées : 24

Nombre de nouvelles situations examinées :

14
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Nombre de situations revues au moins 2 fois dans I’année : 10

L’ACTIVITE DU SIAO

Typologie des ménages
14
12
12
10
8
6 5
4 3
2 2
2 . .
0
Femme isolée Homme isolé Femme seule avec Couple avec enfant(s) Groupe d'adultes
enfant(s)
Situation des ménages au moment de la demande
6
5 5
5
4
4
3 3
3
2
1 1 1 1
0
S @ & & & ¥ F ST
Q 60 @ f_;\‘ N4 & < 'b@ Q/Q
S © S ¥ < & %0 e s
< Q’b & A\ & O e O Q
& & N4 &6& ‘obo ¢ Q‘@}\ 5—}00
N & Q Q & S
& & & < il P Q@
N NV Q Qg/
&° <
& RF
%(\

23




SIA@ L’ACTIVITE DU SIAO

Nombre de situations présentées ayant recu ou en attente d’une orientation : 8

Dispositifs Ménages Situation au 31/12/2024
CHRS diffus 1 A intégré le dispositif
CHRS 1 Sur liste d’attente
CHRS de stabilisation 1 A intégré le dispositif
Pension de famille 2 Ont intégré le dispositif
Bail glissant/AVDL 2 1 a intégré le dispositif/1 sur liste d’attente
En cours de traitement 1 Situation suivie en 3C

Nombre de situations présentées sans orientation ou ayant refusé la proposition : 16

Motifs des refus de la proposition
Perte de contact avec le demandeur
Absence d’adhésion a I'orientation préconisée par la commission
N’a pas donné suite a la proposition
Sans solution
Reléve d’'un logement de droit commun

Wlww w|pd

B. Commission des cas complexes d’Aix-les-Bains

Les réunions ont lieu a un rythme bimestriel et se déroulent dans la salle de réunion mise a disposition

par la Maison Sociale du Département d’Aix-les-Bains.

Les membres permanents de la commission :

e Le Département,

e Le CCAS d’Aix-les-Bains,
e |['OPAC Savoie,

e |aSOLLAR,

e |'UDAF,

e L'ATMP,

e La SASSON,

e ESPOIR73,

e ADOMA
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Nombre de séances réalisées : 6

Nombre de situations examinées : 22

Nombre de nouvelles situations examinées : 14

Nombre de situations revues au moins 2 fois dans I’année : 14

Typologie des ménages
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Nombre de situations présentées ayant recu une proposition ou en attente d’une orientation : 8

SIAG®

L’ACTIVITE DU SIAO

Dispositifs Ménages Situation au 31/12/2024
Mutation parc social 1 En cours de traitement
CHRS 1 Sur liste d’attente
CHRS diffus 1 A intégré le dispositif
CHRS de stabilisation 1 Sur liste d’attente
CHU 1 A intégré le dispositif (suite expulsion)
En cours de traitement 3 Situations suivies en 3C

Nombre de situations présentées sans orientation ou ayant refusé la proposition : 14

Motifs des refus de la proposition

Perte de contact avec le demandeur

Absence d’adhésion a 'orientation préconisée par la commission

Reléeve d’un dispositif spécialisé

Sans solution

Reléve d’un logement de droit commun/reconnu prioritaire DALO

Reléve d’un logement de droit commun

Maintien dans le logement

NINERININDIWIN

Synthése des commissions 3C toutes confondues

66 situations examinées

39% de ménages relogés ou en attente d’intégrer un dispositif

61% de demandes non abouties (cf. motifs des refus/graphique ci-dessous)
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Motifs des refus
20,00%
17,50% 17,50%
15%
12,50%
10%
5%
2,50%
Absence  Reléved'un  Pertede  Reléve d'un Sanssolution  N'apas Maintien  Relogement
d'adhésion a logement de contact avec dispositif donnésuitea dansle dans le parc
I'orientation droit le demandeur spécialisé la proposition logement privé
proposée commun
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IX. POLE ACCES AU LOGEMENT

A. La commission SIAO / BAILLEURS

Le déploiement de la commission mensuelle SIAO/Bailleurs a été instauré fin 2021. Cette instance qui

a lieu chague mois est pilotée par la DDETSPP.

Les membres permanents :

Grand Chambéry, les bailleurs sociaux, la DDETSPP, le SIAO.

Rappel des objectifs de cette commission :

e Favoriser I'acceés au logement des sortants d’hébergement pour permettre a la DDETSPP
d’atteindre les objectifs du plan Logement d’Abord,
e Mettre en ceuvre I'accés direct « de la rue au logement » dans le cadre du programme

d’actions fixé par FAMI LDA Grand Chambéry.

a) Volet sortants d’hébergement

e Nombre de commissions : 10
e Nombre de situations présentées en 2024 : 21

Typologie des ménages présentés en commission

12

10
10

1

Homme isolé Femme isolée Femme seule avec enfant(s) Groupe d'adultes avec
enfant(s)
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Situation des ménages présentés en commission au 31/12/2024

L’ACTIVITE DU SIAO

Année 2024 Typologie du ménage Relogé Bailleurs Commentaires
Janvier Homme isolé 20/03/2024 Cristal habitat AVDL
Février Homme isolé En cours OPAC73 AVDL
Groupe d’adultes + enfant(s) ICF Habitat Dossier non abouti/perte de ressources/dossier
cléturé
Homme isolé 16/05/2024 Cristal habitat AS de secteur si besoin
Mars Femme isolée 06/05/2024 SEMA4V AS de secteur si besoin
Avril Femme seule + enfant(s) 06/06/2024 OPAC73 AS de secteur si besoin
Homme isolé 01/10/2024 Cristal habitat AS de secteur si besoin
Femme seule + enfant(s) 19/11/2024 Cristal habitat AVDL
Juin Homme isolé 16/07/2024 Cristal habitat AS de secteur si besoin
Juillet Femme isolée Relogée dans le cadre d’un DALO en octobre 2024
Septembre Femme seule + enfant(s) Tous Dossier accepté en attente d’une proposition
Femme seule + enfant(s) 30/09/2024 Halpades AS de secteur si besoin
Femme seule + enfant(s) 14/10/2024 Cristal habitat AVDL FVV
Novembre Homme isolé Ajourné en attente jugement JAF/ressources
Homme isolé Refusé car colocation demandée
Homme isolé Refusé car colocation demandée
Décembre Homme isolé Tous Dossier accepté en attente d’une proposition
Homme isolé Tous Dossier accepté en attente d’une proposition
Femme seule + enfant(s) Tous Dossier accepté en attente d’une proposition/AVDL
FVV
Femme isolée Tous Dossier accepté en attente d’une proposition/AVDL
FVV
Femme seule + enfant(s) Tous Dossier accepté en attente d’une proposition/AS
secteur
Statut des 21 dossiers présentés en commission au 31/12/2024
Statut des dossiers au 31/12/2024
10
9
9
8
7
7
6
5
4
3
2
2
I 1 1 1
1
0 ] ] ]
Rélogé En attente d'une Dossiers refusés  Dossier non abouti  Relogé dans le Dossier ajourné
proposition cadre d'un DALO
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La durée moyenne des séjours en CHRS est de 19,22 mois
(Calcul effectué sur la base des 8 ménages relogés en 2024)

Inscription au fichier des réservataires prioritaires

52% des ménages ont bénéficié d’une inscription au fichier des demandeurs prioritaires

Situations des dossiers présentés en 2023 ayant recu une proposition en 2024

Date commission 2023 Typologie du ménage Date de la proposition Bailleur Commentaire
Octobre Homme isolé 16/01/2024 ICF Habitat Proposition refusée au motif logement trop
petit
Décembre Femme seule + enfant(s) 15/03/2024 ICF Habitat Proposition refusée au motif étage trop
élevé
Homme isolé 20/02/2024 Savoisienne | Entrée dans le logement en juin 2024 + AVDL

b) Volet LDA « de la rue au logement »

e Les mesures du plan quinquennal pour le Logement d’Abord 2023-20273 ont été présentées
le 20 juin 2023 par I'ancien ministre de la Ville et du Logement et le délégué interministériel a
I'Hébergement et a I'accés au Logement (DIHAL) avec pour objectif principal d’assurer la

continuité du travail engagé.

Les 3 axes d’action

v" Production et mobilisation de solutions de logement adaptées et abordables avec pour

ambition d’ici 2027 :

= Création 30000 nouvelles places en intermédiation locative dans le parc privé

orientées vers le mandat de gestion,

= Ouverture 10 000 nouvelles places en pensions de famille,

= Produire 25 000 nouveaux logements en résidences sociales,

= Produire des logements trés sociaux
v' La prévention des ruptures afin d’éviter la dégradation des situations pour favoriser le

maintien dans le logement

v' L’accélération de "accés au logement en mettant en place des parcours d’accompagnement
inclusifs (logement, emploi, santé) et en renforgant le réle des SIAO et de la veille sociale.

3 https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/20.06.2023 DP Logement dabord2.pdf
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02

Pourquoi un deuxieme plan

Logement d'abord ?

Le deuxiéme plan Logement d'abord

2023-2027

Les 3 enjeux du deuxieéme plan
Logement d'abord

Les 3 axes du deuxiéme plan
Logement d'abord
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Le deuxiéme plan Logement d'abord 2023-2027

:

Maintenir une ambition forte sur
la production de logements trés
sociaux ordinaires

Comment ?

En poursuivant les efforts de production
de legements a bas niveau de quittance
(PLAI et PLAI adaptés), en volume

et en part de la production totale de
logements sociaux

Produire et mobiliser des solutions
de logement adaptées et abordables
pour les ménages en grande précarité

;

Accroitre le parc locatif
privé a vocation sociale

Comment ?

En fixant des objectifs
territorialisés pour créer

30 000 nouvelles places
dintermédiation locative dans
le parc privé

Le développerment d'une offre de logements abordables, adaptés aux revenus ainsi
qu'aux besoins des personnes sans domicile est indispensable pour réduire le sans-

abrisme.

Le deuxiéme plan Logement d'abord, dans la continuité des resultats positifs
obtenus ces cing derniéres années, maintient une ambition forte en la matiere afin
de multiplier les solutions qui concrétisent I'accés au logement des ménages les plus

vulnérables.

Accélérer I'ouverture de
nouvelles places dans les
pensions de famille

Comment ?

En fixant des objectifs
territorialisés pour créer
10 000 nowvelles places de
pensicns de famille

Relancer la production de
résidences sociales

Comment 2

En fixant I'objectif d'agréer

25 000 nouveaux logements en
résidences sociales en métropole
et outre-mer

En revalorisant FAide a la Gestion
Locative Sociale (AGLS) pour
mieux accompagner les personnes
logées tout en simplifiant les
modalités d'octrol de ['aide

33




SIA®

L’ACTIVITE DU SIAO

Conforter le maintien dans le logement,
prévenir les ruptures et éviter la
degradation des situations

Agir sur I'accés av logement des personnes sans demicile ne suffit pas. Pour prévenir le sans-
abrisme, le Logement d'abord vise & agir le plus en ament pessible pour éviter 'accumulation
des difficultés pouvant mener a la rue.

Le deuxiéme plan Logement d'abord investira plus fortement le volet préventif en renforcant
les efforts sur Faller-vers et sur les dispositifs spécifiques.

Afin de pouvoir adapter l'action & la réalité des situations et orienter les efforts vers la
résclution en amont des causes du sans-abrisme, des efforts seront déployés pour affiner la

Faire monter en puissance la
politique de prévention des
expulsions locatives

Comment ?

En pérénisant I'expérimentation

du dispositif d’équipes mobiles de
prévention des expulsions locatives

En maintenant les renforts des
Commissions de Coordination des
Actions de Prévention des Expulsions
Locatives (CCAPEX)

O==
&8
Développer des solutions en
faveur de I'accés av logement

des jeunes en sitvation de
vulnérabilité

Comment ?

En déployant le dispositif « Un chez-
soi d’abord Jeunes » sur la base de
son évaluation

En poursuivant la mise en ceuvre du
Contrat d’"Engagement Jeune (CE])-
Jeunes en ruptures et en évaluant
précisément ses effets

En soutenant les Foyers de Jeunes
travailleurs (FIT)

connaissance des besoins.

1

Soutenir I'accompagnement
des locataires et des bailleurs
sociaux pour prévenir les
difficultés

Comment ?

En langant un plan d'action «Santé
mentale dans le logement= en
partenariat avec I'Union Sociale
pour I'Habitat (USH)

En consclidant les liens entre
SIAQ et bailleurs sociaux pour
appuyer I'orientation vers les bons
dispositifs d'accompagnement

XN

Mieux connaitre la demande
et les besoins

Comment ?
En installant un observatoire du
sans-abrisme

En rencuvelant I'enguéte nationale
= Sans Domicile » conduite par
IFINSEE

En évaluant la performance du
Logement d'abord par un svivi dans
le temps des personnes relogées
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Accélérer |'acces au logement et proposer
des parcours d’accompagnement en
croisant logement, emploi et santé

Intensifier les attributions
de logements sociaux

aux personnes issues de
I'hébergement et de la rue

Comment ?

En fixant de nouveaux objectifs
territorialisés qui mobilisent
I'Etat et tous ses partenaires

Faire des SIAO les
pivots des parcours
d'accompagnement vers
et dans le logement

Comment ?

En augmentant les moyens des
SIAC pour favonser I'insertion
par le logement

En expérimentant des
référents empleoi et santé dans
les SIAC

En faisant des SIAC les
plateformes de la coordination
de Faccompagnement

La proposition d'un parcours d'accompagnement sans rupture est un élément clé de
Finsertion des personnes sans domicile dans le logement. Latteinte de cet objectif sera
facilité par les SLAO, véritables plateformes départementales de coordination des parcours
et de facilitation de I'accompagnement pluridisciplinaire pour les personnes sans domicile.

Le deuxiéme plan Logement d'aberd souhaite approfondir la dimensien partenariale en

outillant les acteurs de I'€cosystéme et en renouvelant les objectifs ambitieux d'accés au
logement des personnes sans domicile.

-
%

Permettre aux territoires et
aux acteurs de s’'emparer du
Logement d'abord selon leurs
besoins

Moderniser et renforcer la
veille sociale

Comment ?
En renforcant le réseau des accueils

de jour et des maravdes et leur
rile dans I'accés av logement des
personnes sans abri

En modernisant le fonctionnement
du numére d'urgence 115

Comment ?

En poursuivant le soutien aux
Territoires de mise en ceuvre
accelérée

En déployant le dispositif « Un
Chez-soi d'abord » dans les villes
moyennes et les zones rurales

En élaborant des outils et des
formations 4 destination de
I'ensemble des acteurs
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Les 3 enjeux du deuxiéme plan Logement d'abord

Renforcer les solutions
qui ont fait leurs preuves

C'est dabord la mobilisation de logements qui
3 parmis 3 440 ODD personnes sans domicile
dzccéder 3 un logement entre 2018 et 2022, grace
a une diversification des offres d*habitat.

Das résultats prometteurs.

40% drentre elles ont été logées via une pension de
famille ou une place en intermédiation locative. Ce
résultat est la fruit de I'appropriation de nouvelles
ingénieries (agences immobiliéres 3 wvocation
soale, construction de pensions de familles_). Les
cimg annéas 3 venir wtiliseront & pleine puissance
Fensemble des outils mis en place, déployant ainsi
encore plus largement Faccés au logement adapté
at dans le parc privé des personnes sans domicile.

60 % ont accédé & wn logement social. Siles
attributions en faveur des personnas sans domicile
ont fortement augment & sur ['ensemble du territoire
national, il faut noter quelles ont été encore plus
importantes dans les territoires de mise en ceuwvre
accélsnda du Logement d-abord. Catte forte hausse
des attributions souligne ainsi la pertinence du plan
Logement d*abord, qui procéde de la combinason
antra moyens financiars et dynamigques lomales, quil
s'agit désormais damplifier partout sur ke territoine.

Les dispositifs spécfiques, en particulier « Un chez-
s0i d'abord » ont nettement prouve leur efficacité
at |aur déploiemant doit s2 poursuivre, notammeant
dans les villas moyennes et les zones rurales. Avec
2 200 nouvelles places construites en 5 ans, portant
a 2 570 l2 nombre de placas en 2022, le dispositif
= Un chersoi dabord » a désormais vocation &
assaimer en dehors des principales agglomerations.

Le premier plan Logement
d'abord a engage un
mouvement qui vise

une transformation en
profondeur des modéles et
des référentiels du secteur
Accueil Hébergement
Insertion (AHI) comme du
secteur logement.

Pour répondre aux situations
de grande précarité qui
persistent et poursuivre les
grands chantiers stratégiques
de transformation et de
modernisation du secteur,

le deuxieme plan Logement
d'abord accélérera la
dynamique engagée auprés
de I'ensemble des acteurs au
service des personnes sans
domicile.

Des réformes structurelles pour lutter contre le

sans-abrisme

Le sans-abrisme est 3 la coisée de nombrauses politiquas
publiquas ({logament, emploi, santé, affaires sociales, at
migratoires..) et hébergement durgence constitue e
dernier filet de sécurité pour des personnes en grande
précarité dont |a dégradation de 3 situation résufte souwvant
dun cumul de difficultés. Profondément dépendante de
facteurs exogénes, la réduction du sans-abrisme nécassite
de penser et de construire des avec la
création de pi’msd"imnmpmlmm‘l plundlsdpihurﬁ
et Une gouvermnance lée de Ié , davantage
ouverte sur d'autres actewrs [ARS, ccllectmtﬂterrrtmalﬁ.
File Emploi )

Une pouvernance affirmée autour du SIAQ

Dans cette perspective, la gouvemnance de la politique

publique 3 été réorganisde au niveau territorial autour
des sIAC grace & linstruction duv 31 mars 20227, qui
consacre laur role de clé de wodte du Service public de
la rue au logement. Instruments de la construction dune
pouvernance élargie et unifiée au service de la reduction

ruptures a tous les niveaux »

Le pramier plan Logement d'abord a privilégié Faccés au
logement des personnes zans domidle, tout en weillant
a renforcer les outils de la politique de prévention des
expulsions bocatives.

Afin de poursuivre |a montée en puissance de I‘appmd'le
préventive, le plan sassurera de conforter le
maintien dans le logement et de pnuiépﬂ' Fintervention
rapide pour éviter la dégradation situations.
lenjey 52 sibve auss bism en amont {pmvenum daes
expulsions locatives, prise en charge précoce des jeunes

liens entre SIAC et bailleurs socawe_).

Une attention particuligre doit continver 3 &tre portée
pour les publics spécifiques (jeunes, femmes victimes de
violences, perzonnes souffrant de troubles de |3 wanté
mentale, etc.), dont la prévention de la dégradation de la
situgtion permet de réduire le recours & hébergement,
woire les passages a la rue.

du sans-abrisme, ke dewxiéme plan Logement d'abord,
permettra la déploiement de cette réforme structurelle,
destinée & favoriser le décloisonnement et renforcer ainsi
Iefficacité de leur action.

potés dun rile de coordination de |sccompagnement,
les SIACD ont vocation 3 porter les approches inbégrées
Logement-Emploi-Santé, afin de vailler 3intéarar Fansemble
des freins périphériques 3 I'accés auw logement.

Une nouvelle tarification pour les CHRS

Le sectewr de Fhébergement doit i awssi continuer 3
sorienter wers le Logement dabord. La réforme de la
‘tarification des CHRS proposera un modéle plus juste et
valorisant social délivné, reflétant ainsi
la propension du secteur sAcoueil Hébergameant Insertions
{AaHIy 3 favorizer l'accas au logement des personnes sans
domicila.

« Accés au logement » et « prévention des

Une gouwernance de Faccompagnement autour des SIAD
parmetira r lemsemble de ces actions, en
privilégiant k3 construction de parcours intégrés, daestings
a faworiser Finsertion par le logement, notamment par le
renforcement daes liens avec le sacteur de l'emploi.

Un renforcement de la veille sociale permettra de détectar

plus rapidement les situations dégradées et de construire
effiacement les réponses adaptées aux besoins des
personnes sans domicile.
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Les 3 axes du deuxiéme plan Logement d'abord

Produire et mobiliser des solutions de
logement adaptées et abordables
pour les ménages en grande précarité

Maintenir une ambition
forte sur la production de
logements trés sociaux

La production de logements sucmuu ab trés s
demeure un enjeu  prioritaine nouveal  plan
Logement d'abord. Le developpement de solutions
de logements abordables supplémentaires est
une condition pour parmetire un accas rapide av
logemeant des publics les plus précaires et pour
fluidifier les dispositifs d'hébergemenit.

C'est pourgquoi le maintien d'vne ambition forte
de production de logements trés sociaux PLAI et
PLAI adaptés (LITS &t LLTSA en oulre-mear) reste
un axe mapewr de travail pour les années 3 wenir
Avgmenter cette production de logements trés
soCiaue en volume et renforcer leur place en part de
la production totale de logaments sociaux sont dew
objectifs qui nécessitent 3 mobilisation volontariste
et coordonnée de tous les partenaires @ Etat, élus
locaux et sendces des collectivités territoriales,
asocistions agréées pour la maitrise d'ouwage
dinsartion, associations gestionnaires de

adaptés et autres acteurs du sacteur de Fimmobilier.

©

Le Gouvernement a pour
ambition d'agréer

25 000 nouveaux
logements en résidences
sociales et foyers de

jeunes travailleurs et
d'ouvrir 30 000 nouvelles
places d’intermédiation
locative et 10 000

nouvelles places de
pensions de famille d'ici
2027

Développer le logement abordable dans le parc privé

Four compléter les efforts entrepris sur e parc sodal,
la maobilization du parc privé 3 vocation sociale doit atre
augmentée. En particulier, Fintermédiation locative est
un moyen efficace qui sest affirmé ces derniéres anndas
comme un outil essentiel de la fluidité des parcours de la
rue au logemeant. La mise en place ces demlem annéas de
plateformes territoriales de captation de logements ou
encore Fappropriation des mécanismes de Fintermédiation
locative par de mouveaux acteurs constituent des bases
solides sur lesquellas s'appuyer pour permettre |a montée
en puiszance de ce dispositif.

Un novveaw plan territorialisé douverture de places
drintermédiation locative sera lancé avec pour objectif
Mrmmmlﬁﬂmwrhqmm en
orientant wers le développ de
En‘nn{znl?—mzﬂ.lemd'imnédiaﬁmm
financé par I'Etat aura ainsi triplé.

LEIatmmmemidéveluppﬂlsuuﬂlsdeﬁdinmn
et dencouragement de la cap le di itif
drincitation fiscale Loc"Avantages. milwl's,llsfitbdm
& articuler le plan avec dautres politiques

Ii'h'ansfumihun:hpnlncﬁfpmémmmelauhe
contre |z vacance at habitat indigne, la promotion de la
mixité sociale, la revitalisation des centres villes ou encore
I'invitation 3 la rénovation du bati.

Accélérer 'ouverture de nouvelles places
de pensions de famille et de résidences sociales

enfin, le soutien av logement adapté sera également un
élément esentiel du nouvesu plan Logement d'abord. En
premier liau, les pensions de famille, résidences sociales
pérennes et adaptées aux personnes Fyant veou um
parcours marqué par la grande axclusion, sont plébiscitéas
par Fensemble des parties prenantes el reconnues pour leur
efficacité en matiére de réduction du sans-abrisme. Apras
avoir installé les conditions dune relance de la pruclnlm
entre 7018 at 2077, le plan de d pp it des p

de famille sera prolongé avec une nouvelle pm;nmﬂm
pluriannuelle territorialisée : 10 000 nowuvelles places seront
ouwertes dici 2027, soit 2 000 nouvelles places par an en
ITIYENNE.

Les résidences sociales classiques, adaptées & des profils
plus variés (jeunes travailleurs ou en apprentissage, familles
monoparentales, travaillevrs précaires ou  saisonniers,
personnes  en  mobilité  professionnelle,  parsonnes
wulnérables_} sont de wéritables outils du Logement
drabord. Tremiplins pour insertion et lavier de prévention
des ruptures dans les pancours résidentieks, les résidences
sociales s'adaptent awx enjeux du territoire pour apporter
des solutions concrétes aux personnes en difficultd de
logement. Dans la continuité de la feville de route lancée
par le Gowwernement en 2021, le nouveau plan porte
un objectif de 25 000 nouveaux logements agréés en
résidences sociales et foyers de jeunes travailleurs.

Pour soutenir les pijE sociaux des résidences sociales
et leur permettre de jover pleinement leur rdle dans la
palitigue du Logement d'abord, I'Aide  la gestion locative
sociale (AGLS) sera revalorisée et les modalités doctroi
revues afin de poser des principes plus clairs pour davantage
dréquité entre les structures et soutenir Finnowation pour
I'zccompagnement dans le logement de ménages en
grande difficuité.

Demmhepimggneml&.desmwmntmswle

maodéle économique des résidences sociales. 1ls se basarant
sur lensemble des chantiers menés avec les acteurs aw
oours du premier plan wiogement dabord et viseront a les
concrétiser. Le renforcement de lewrs ers avec les SIAC
feront Fobjet dune attention particuliére.
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Les 3 axes du deuxiéme plan Logement d'abord

Conforter le maintien dans le logement,
prévenir les ruptures et éviter la
dégradation des situations

Agir pour la prévention des
expulsions locatives

Le deuxiéme plan Logement d'abord s'attachera a
renforcer les dispositifs de prévention, notamment la
prévention des expulsions locatives, pour empécher
la bascule dans la grande pauvwreté des ménages
précsentant des fragilités sociales et financiéres
particuligres. En sappuyant sur le  troisiéme plan
interministériel de  prévention des  expulsions
locatives at sur las mesures concluantes des anndas
précédentes, la nouvaaw plan maintient las équipes
maobiles de prévantion des expulsions locatives. Pour
pérennisar le dispositif de zortie de crise qui a fait
sas prevves et pour renforcer le co-pilotage de catte
politiqgue publique avec les collectivités locales, le
renfort des équipes des CCAPEX sera maintenu.

Far alleurs, le Pacte des Solidarités permettra
de déployer des p socio-juridig
concourrant & la réduction des expulsions locatives
pour impayés de loyar.

La prévention des
ruptures est au cosur

du nouveau plan, tant
sur la prévention des
expulsions locatives que
sur I'accompagnement

des publics cumulant les
fragilités.

l'intervention rapide

sera rendue possible
grace a une meilleure
connaissance des besoins
en continu.

Accompagner les transitions et prévenir
les ruptures des publics spécifiques

Las personnes qui présentent voire comulent des difficultés
o fragilités particulizres doivent bénéficier d'une attention
renforcéa dans e cadre de la prévention des rupturas. Das
masures particuliéres seront portées en faveur das jeunas,
pour intervenir le plus t8t possible et éviter la dégradation
de leur situation, des fammes victimes de viclences, das
personnes souffrant de troubles de la santé mentale et des
Personnas sous main de justice.

Pour les jeunes aduftes en particulier, le logement est un
levier mapeur o' |nsert|on sociale et professionnelle. La mise
en ceuvre du Jeune en . qui
comprend un volat daﬂ:crnpagnemem vers et dans le
logement, sera particuligrament suivie. Les développament
des Foyers de Jeunes Travailleurs sera encouragé et
accompagné dans le cadre de la relance des résidencas
sociales.

Enfin, en fonction des condusions de lévahsation en
cuurs.,ledspnduf:lmdm—-mld'aburﬂ]muusem

, pour agir 1St dans be parcours derrance at viter
Ia dégﬁda‘tnn des trowblas psychiques at I"allongemant du
parcours de rue.

Toujours dans Foptiqgue de  prévenir les  ruptures,

dans le logement, et en particulier dans
le logement social, doit &tre renforce et les baillewrs doivent
&tre accompagnés. Un plan d'action = Santé mentale dans
le =, en partenariat avec I"Union socizle powr
Ihabitat (USH) permettra d'identifier les meillewrs moyens
afim de prévenir las ruptures de logement dans le parc
social, doutiller les bailleurs sociaux dans ce travail et de
miawx soutenir les dispositifs qui concourent a cet objectif.

e fagon générale, le soutien awx bailleurs sera consolidé
par le renforcement de leurs liens avec les SIAD. Ik ont
wocation & développer laur fonction de lisu ressource pour
las bailleurs qui pourront les solliciter pour une axpartise
sur la mobilisation des bons dispositifs d'accompagnement.

ent de I ble des acteurs en faveur des
femmﬂmdemdmm poursuivi pour s’assurer
=0it du maintien dans le logement des victimas en Soignant
les auteurs de wiolences, soit du relogement rapide des
femmes concemnées et de leurs enfants.

Une attention particulidre sera portée aux Personnes
sous main de justice et les sortants de détention, afin
de détarminer quels dispositifs sont les plus afficaces st
efficients pour prévenir las rupturas en fin de paina ou an
fim drincarcération, et encourager laur développameant.

Enfin, pour fadliter Paccom) des personnes
présentant des addictions il sagira de sappuyer sur les
résultats positifs de Fappel 3 manifestation d'intérét lancée
conjointement par la Dihal et le Fonds de rtte contre
les addictions (CMAM) visant 3 prévenir les conduites
addictives au sain des dispositifs de Fadi

Mieux connaitre la demande et les besoins,

mieux comprendre les parcours

'ensemble de ces actions ne pourra woir le jour guen
s'adoszant 3 une connaissance fine des besoins sur le terrain
et en déweloppant les approches évaluatives. En effat,
lrllmn(m., dre la d de, les p s et les ruptures

sont les per [ruptures
res.lden‘llelles ruptures des parcours d'accompagnement_)
permet de proposer des solutions calibrées pour favoriser
Iaccés et le maintien dans le logement et assurer le cas
échéant la prise en charge dans Fhébergament.

Pour ce faire, "Observatoire du sans-abrisme fadlitera la
logique dobservation dynamigue des publics Lenguéte
Sans-domicile de ITMSEE, qualitative et approfondie, sera
reconduite et documentera les profils et parcours des

personnes sans domicile, y compris des allophones. La
Irajactoire & la suite d'un acoas au nt doit également
&tra dtudide : cest la performance du Logement d-abord en
lui-méme qui sera définitivernant actée par un suivi dans le
temps des personnes relogées.

Les Muits de la solidarité seront élargies 3 de nouvalles villes.
Cas opérations de décompte annuel das personnes sans-
abri s2 zont tenuves dans 40 villes en 2023. Elles sont utilas
pour rendre compte de ka stuation sur une nuit donnée at
produisent des donndes qualitatives qui sont nécessaires
pour adapter la politigue publique aw plus prés des besoins.
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Les 3 axes du deuxiéme plan Logement d"abord

Poursuivre les efforts pour
I'accés rapide au logement
social

&

Lattribution de | adesm
sans domicile, qui fait I‘oh]el diobjectifs annuals
fixés 3 tous les préfets, est un outil efficace de
Faccélération du Logement d'abord et apporte
des solutions pérennes de sortie de la rue et de
la grande précarité 3 des dirgines de milliers de
pearsonnes chaque annéda.

De nowveaur objectifs seront fixés pour maintenir
la dynamique en mobilisant Pensemble des
réservataires.

La réforme de la tarification des CHRS vise
quant & elle 3 encourager l'accompagnement
mlehﬂrﬂﬂdimlesm;ahm
Fexpertise des étab ts ayant dével, wn
EL T t spéciali ‘Ledeplc»ernenl.des
dispositifs d'accompagnament « CHRS hors las
murs = (équipes daccompagnement intervenant
directamant aupras de ménages logés), outil da
fluidification des parcours, sera accéléré.

Accélérer |'acces au logement
- et proposer des parcours

- d'accompagnement en croisant
logement, emploi et santé

Le deuxiéme plan Logement
d’abord poursuit les
objectifs ambitieux d'accés
av logement des personnes
sans domicile et renforce
les partenariats organisés
autour des SIAO.

L'ensemble des acteurs

et des territoires seront
outillés pour accélerer le
Logement d’Abord avec 500
nouveaux postes pour les
SIAQ, accueils de jour et
maraudes.

Moderniser et renforcer la veille sociale

Acteurs de proximité essentiels, les dispositifs de weille
sociale {acouails de jour, maraudes, numéro durgence 115)
permetient de lutter contre le nonrecours et de prévenir
la grande marginalité. il comdent daccompagner ces
structures pour quelles ouent des liens plus ressermés avec
les différents acteurs de et notamment quelles
développent leurs pEd d'a agnement
des personnes sans-abri vers le logement, en évitant au
maximum les passages par I'hébergement.

Danes e prolongement da Finstruction S1A0 publiée en 2022,
ces structures seront appelées 3 jouer un rile important
pour assurer 'effectivité de l'objectif devaluations sociales
systématiques pour les personnes sans domicile dés leur
reperage.

1l 5°agit ensuita dengager des parcours draccompagnement
directement depuis la rue. sans attendre la prise en
charge dans Ihébergement, woire de poursuivre cet

accompagnement avec les mémes égquipes une fois que la
personne a accédé au logement.

La Logement dabord repose sur un partenariat fort aw
niveau des territoires et entre les différents actewrs. Cette
mobilisation doit &tre maintenue. Elle sara renforcée avec
le souci de proposer des solutions adaptées aux enjeux de
chaque termitoire.

Ainsi, le développement duv dispositif « Un chez-soi
dabord = dans les villes moyennes et les zones rurales
constitue vn objectif majewr pour assurer une meilleurs
couverture territoriale et mieux répondre aux besoins des
PEFEOMMES.

ladaplatlon du modile exstant apportera une réponse
concréte situations de personnes en trés grande
exclusion ﬂnngs parcowrs  de  rwe,  problématiques
peychiguas séveres, addictions) towt en pranant compte las
caractéristiques de ces territoires.

Par ailleurs, la politique de résorption des bidonvilles ol
wivent des personnes ressortissantes de pays membres de
I'imnion evropéenne sera approfondie, aver une pouwrsuite
aux territoires

duarhruztmdepldznméhrgidehplm
numérique Résorption-bidomnvilles dans wn unnmtte de

mise en ouvre dune i pé
IFaccés 3 Meaw.

Catte politique est un axe de la réponse frandaise auw

cadre evropéen F020-2030 pour Mégalité, I'inclusion et la

partlnpatlondes Roms, dont [ lutte contre Fantitsiganisme

est également une priorité. Une feville de route et son

animation seront adaptées aux spécificités des territoires

27 ultra-marins, en particulier pour la Guyane et pour Mayotte.

Pour ce faire, un plan de renfort et de modernisation de
la weille spdiale sera Ianap_ Il augmentera les capacités
d'accompagnement p o | dans les ils de jour
et les maraudes et d'accroitre [a couvartura territoriale de
‘oas dispositifs {ou de renfiorcer leur nombre dans les rones
les plus tendues).

un plan de dernisation du dro durgence 15
sara conduit pour securiser et améliorer le senace rendw
@ usagers. son fonctionnement nécessite wne refonte
importante 3 tous las niveaux (gouvernance, SUpport
technique, doctrine et processus, moyens) T 3SSUTEr U
=arvice puhln: plus sécurisé, miewx traitant et plus efficace
pour les usagers et pourvoyeur de donnéaes utiles auw pilotage
de la politique publicque.

Faciliter 'appropriation du Logement d’abord par les
territoires et les professionnels selon leurs besoins

Les collectivités « Territoires de mise en ceuvre acoélérée
dv Logement d'abord =, wéritables fers de lance de la
politiqgue publigue au niveay territorial, continweront a
&tre soutenues dans les années & venir. EneFI'et_ les réussites
de ces partenariats Ftat — collactivités tarritoriales dowent.
désormais s'ancrar plus durablement pour mettre en oauvne
des stratégies plunannuelles du Logement d'abord sur le
tarrain.

Enfin, loutillage de Fensemble des partenaires est
indispensable pour accompagner les changements de
pratiques dans le secteur AHI, mais aussi pour acculturer
toutes les parties prenantes aux principes duv Logement
dabord. Une offre de formation sera dlaborée awec
I'objectif de towcher plus largement les professionnels clés.

Elle sera enrichie par |a capitalisation des résultats issus de
l'expérimentation des dispasitifs de 'appel 3 manifastation
dintérét = Accompagnement de personnes en situation
de grande marginalité =. Réels laboratoires dinnovation
pour garantic un accés 3 Fhébergement et au logement
‘qui s'adapte aux besoins de chacun quelles que soient ses
difficultés, ses besoins et ses souhaits, les évaluations en
‘cours permettront didentifier les éléments incontournables
& essaimer dans le secteur &t de statver sur la pdrennisation
et Péventual déploiement de ces structures.
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Les 3 axes du deuxiéme plan Logement dabord

Faire des SIAO les pivots des parcours
d'accompagnement vers et dans le logement

Pour  proposer  des  parcours  d'accompagnement
adaptés et sans roplures, depuis la rue et jusque dans
e Ingemerrt, il cornvient de renforcer la coordination
active entre les dispositife et Falignement stratégioque
des dr[femenu financeurs. Les S1AO dvolueront vers de
wéritables platefi opérati lles permettant de
fluidifier Blrens concrets au quotidien entre les différants
professionnels de lFacocompagnement.

Les liens devront étre renforcés awvec le réseau de
partenaires sur l'ensemble des besoins et des publics :
associations speécialisées, bailleurs, collectivités
territoriales, acteurs de |a santé et de lemploi, Caisses
d'allocation familiales et Caisses nationales dassurance
maladie, acteurs de Faccompagnement des jeunas, etc
L'enjew est de permetire aux SIAC de déivier un service
public de qualité qui ne se concentre pas uniquament sur
la gestion de 'urgence, mais qui est capable de construire
de wéritables parcours d'insertion pour les personnes sans
domicile, en prenant en compte la situation globale de la
[PETSONNE

Lerapprochement avec les autres sectewrs sara facilité par le
recrutement 3 titre expérimental de référants thématiques
sur les parcowrs dinsertion vers 'emploi et sur les parcours
de soins. "objectif est de faciliter les co-accompagnements
et linterconnaissance des partenaires, d'améliorer la
réactivité, de prévenir la dégradation des situations et
d'éviter bes ruptures. Uine attention particuliare sera portée
dume part, aux liens avec les structures de linsertion
par l'activité économigque et d'autre part, aux enjeux de
vieillissement en lien avec les dispositifs spécialisés.

Du parcours en escalier
au Logement d'abord

Loygesmee=nit
accomipapd

Cenitie dhébergement et
des rdirmertion sociale

Hesbior gemmenl
d urgeniceE
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e Rappel du cadrage réglementaire des missions des SIAO dans la mise en ceuvre du service
public de la rue au logement

L’instruction du 31 mars 2022* émanant du ministére de la Transition écologique précise les missions
des services intégrés d'accueil et d'orientation (SIAO) pour la mise en ceuvre du Service public de la
rue au logement. Elle définit notamment le "cadrage opérationnel" des missions et du pilotage des
SIAO afin d'assurer le déploiement de la politique du Logement d'abord dans les territoires et d'assurer
"I'effectivité et la performance" du Service public de la rue au logement. Un guide d'accompagnement

qui détaille les modalités de mise en ceuvre est joint a I'instruction®.

e Rappel du contexte de mise en ceuvre du plan logement d’Abord dans le cadre de 'AMI
Grand Chambéry

Grand Chambéry a été retenu dans le cadre du second appel a manifestation d’intérét (AMI), lancé par
la ministre en charge du logement, pour déployer sur son territoire I'expérimentation et la mise en
ceuvre du plan 2018-2022. Dans le cadre du nouveau plan 2023-2027, Grand Chambéry qui s’est

engagé dans cette dynamique depuis 2021, poursuit cette démarche.

L'implémentation du projet initial s’est concrétisée en plusieurs étapes et s’inscrit dans la continuité :

« Définition des objectifs fixés par Grand Chambéry pour la mise en ceuvre du plan et la lutte

contre le sans abrisme sur son territoire

= Réduire le nombre de personnes a la rue ou hébergées en centre d’hébergement d'urgence
en favorisant leur accés a un logement,

= Prioriser I'acces au logement et la fluidité des parcours des publics reconnus prioritaires au
titre du PDALHPD,

= Renforcer la prévention pour réduire le nombre de ruptures et d’expulsions locatives,

Un « référent de parcours » identifié au sein du SIAO,

U

= Renforcer le partenariat entre le SIAO et les bailleurs sociaux pour favoriser un parcours

accéléré et accompagné vers le logement.

R/

“* Un soutien financier apporté au SIAO de la Savoie

Depuis la mise en ceuvre de ce projet, Grand Chambéry apporte un soutien financier a I’association
la SASSON, opérateur du SIAO. Un travailleur social référent de parcours assure cette mission a
temps partiel sous couvert d’une convention annuelle qui est reconduite depuis 2021. Les objectifs

visés sont stipulés dans la fiche action ci-apres « Logement d’Abord Grand Chambéry ».

4 https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45305
5 https://www.info.gouv.fr/upload/media/organization/0001/01/sites_default_files_contenu_piece-
jointe_2022_03_guide_accompagnement_instruction_siao_- 31 mars_2022.pdf
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SIA@ L’ACTIVITE DU SIAO

FICHE ACTION

GRAND

CHAMBERY

"agglomération

CONTEXTE

Dans le cadre de 'AMI logement d’abord du territoire de Grand Chambéry, un axe du
plan de mise en ceuvre accélérée vise le renfort du SIAO.

Afin d’améliorer les résultats de relogement des personnes hébergées en structures la
métropole de Grand Chambéry opére un soutien financier a I'association La SASSON
opérateur du SIAO du département.

Constats :

=

4340

Pression de la demande de logement social complexifiant la prise en charge des
publics cibles

Des situations bloquées a I'acces au logement social

Une offre actuellement essentiellement concentrée sur deux bailleurs sociaux
Un besoin de renfort des liens entre acteurs de I’hébergement et les acteurs du
logement

OBIJECTIFS ET DYNAMIQUE

48

43

Proposer a I'ensemble des bailleurs du parc public du territoire des candidats «
non-locataires » en situation de mal-logement, de sans abrisme, accueillis en
structures d’hébergement ou en logement d’insertion

Accélérer les processus de relogement vers le droit commun

Permettre une meilleure fluidité dans I'hébergement et permettre aux
structures de se recentrer sur leur mission premiére d’accueil inconditionnel
Inscrire les partenaires dans la dynamique du logement d’abord

Repérer, Quantifier et évaluer le nombre de ménages pouvant étre orientés sur
du logement direct

Expérimenter I'acces direct de la rue au logement.

REALISATIONS ATTENDUES

44

Organisation d’une commission mensuelle avec les bailleurs pour étudier les
dossiers des ménages susceptibles d’accéder au logement (la notion de « prét a
habiter » doit étre absente) conformément a la philosophie du logement d’abord
Préparation de la commission :

Différenciation des publics LDA et des autres publics cibles

Solvabilité du ménage

Vérifier que la DLS est a jour (active, compléte)

Préconisation d’offre de logement adapté (typologie, situation géographique)
Diagnostic social pour proposition si besoin d’une mesure d’accompagnement
adaptée

Création d’une liste de demandeurs

Lister les refus des dossiers aux bailleurs pour un meilleur suivi

Recenser Quantifier / dénombrer le nombre de candidats présentés — leurs
demandes — les propositions suivies dans un tableau prévu a cet effet

Grand Chambéry (comme la DDETSPP et le conseil départemental) devra étre
représenté a la commission / réunion SIAO bailleur notamment au titre de
I’observation du processus et d’étre un appui au besoin pour reposer le cadre de
I’AMI LDA
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= Structurer I'observation sociale
= Améliorer la fluidité des parcours résidentiel : réduire le temps d’attente pour
I'acces a un hébergement
EFFETS ATTENDUS = Permettre I'acces direct au logement des personnes les plus défavorisées
= Meilleure connaissance et adhésion de tous les acteurs du plan logement
d’abord du territoire
= ldentifier les freins a I'accés au logement des personnes les plus précaires
Pour cette action portée par la Métropole, le territoire est celui de Grand Chambéry et
ECHELLE TERRITORIALE devra s’opérer sur I'ensemble des 38 communes du territoire
ANIMATEUR SIAO de la Savoie : Corinne DUMAS coordinatrice du SIAO73

Suivi de 'AMI et de la convention de partenariat : Clothilde DEL GAIA Grand Chambéry

PARTENAIRES
MOBILISABLES

Bailleurs sociaux du territoire
DDETSPP

Maison sociale du département
Action logement

20 667 €
Financement d’un 0.5ETP temps de travail d’un travailleur social ayant les compétences
spécifiques pour :
= Faire le lien avec les partenaires médico-sociaux du territoire pour proposer si
besoin un accompagnement adapté

FINANCEMENT = Veérifier la complétude de la DLS + éligibilité
MOBILISABLE = Faire le lien avec le travailleur social référent (a I'origine de la demande) et avec
le ménage si besoin
= Présenter les dossiers des candidats aux bailleurs dans les régles de
confidentialité RGPD
= Animer une réunion partenariale
= Fournir a Grand Chambéry un bilan annuel qualitatif et quantitatif de I'action
CALENDRIER 1 an d’expérimentation de janvier a décembre 2024. Bilan intermédiaire a 6 mois

INDICATEUR DE
REALISATION

= Nombre de ménages présentés comme candidats potentiels (compositions
familiales, situation actuelle au regard du logement, type de ressources)
Nombre de baux signés a la suite de la présentation

Quantifier et qualifier les préconisations en termes d’accompagnement social
et/ou médico-social

Recensement des prescripteurs

Suivi des demandes de logement social (a qualifier)

Qualifier les motifs de non-présentation des ménages de la part du SIAO a la
commission

Qualifier les refus des bailleurs et des candidats s’il y en a

448 40

4

INDICATEUR D’EFFETS

Mesure d’acces via le nombre de demande FSL accés

Suivi des ménages et durée de maintien dans les lieux

Stabilisation des situations (santé, scolarité, emploi...)

Délai attente moyen entre la présentation en commission et I'entrée dans le
logement

10300
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Rappel de la procédure et du cadre d’intervention du SIAO73

Les situations présentées dans le cadre « de la rue au logement » sont examinées en commission
mensuelle SIAO/Bailleurs. Elle est pilotée par la DDETSPP.

Une mise en ceuvre qui s’articule autour de 2 intentions

<+ Favoriser I'accés au logement des sortants d’hébergement (CHRS) pour atteindre les objectifs
du plan Logement d’Abord définis par la DIHAL,

< Mettre en ceuvre l'accés direct « de la rue au logement » dans le cadre du programme
d’actions fixé par ’AMI Grand Chambéry.

Les membres permanents

Grand Chambéry, les bailleurs sociaux, la DDETSPP, le SIAO.

La procédure
Dans la quinzaine qui précede chaque commission, le SIAO adresse a la DDETSPP les fiches individuelles
synthétisant les renseignements nécessaires a I'examen des dossiers des ménages. La DDETSPP les

adresse ensuite aux membres de la commission avec l'invitation officielle pour participer a la séance.

Les moyens et outils mobilisés par le SIAO pour atteindre les objectifs visés

= Un travailleur social référent a temps partiel qui accompagne les demandeurs jusqu’a leur
entrée en logement,
= Inscription et labellisation des publics prioritaires relevant de la réservation préfectorale,

Acces au SNE,

U

= Utilisation de la plate-forme SI_SIAO pour instruire les mesures d’accompagnement vers et
dans le logement (AVDL, AVDL Toi’t d’Abord),

= Mise en ceuvre d’aides ou de mesures d’accompagnement pour faciliter I'accés ou le maintien
dans le logement en lien avec les partenaires concernés: Action Logement (mesure
d’accompagnement, dép6t de garantie...), Conseil Départemental (FSL...), Services tutélaires
ou autres organismes spécifiques (SAMSAH, SAVS...)

Le repérage des publics visés par I'action

Les dossiers présentés en commission SIAO/BAILLEURS dans le cadre du LDA sont des situations de
personnes repérées en rue, en abri de fortune ou hébergées en centre d’hébergement d’urgence. Le
travail de circonscription s’effectue principalement en collaboration avec les acteurs de I'urgence
sociale du territoire (EMPP, EMSP, PAQS, PASS, CHS, service logement de la ville de Chambéry, CCAS),
A ce titre, certaines situations sont présentées en commission mensuelle des acteurs de |'urgence

sociale (CLAUS) animée par le SIAO.
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L'ensemble de ces partenaires, qui intervient auprés des publics les plus marginalisés, est le principal

vecteur de repérage des personnes/ménages susceptibles d’étre éligibles au Logement d’Abord (LDA).

Stratégie d’intervention aupreés des publics

Avant toute démarche auprés des personnes, les situations repérées sont présentées par le
professionnel qui accompagne le demandeur au référent de parcours du SIAO afin de recueillir les
informations nécessaires a l'instruction du dossier. Dans le méme temps le SIAO vérifie I'éligibilité des
demandeurs et peut refuser les dossiers s’ils ne remplissent pas les conditions d’admissibilité
suivantes :

e Avoir une demande de logement social a jour,

e Etre solvable (ressources stables),

e Relever du logement autonome de droit commun,

e Adhérer a 'accompagnement proposé pour sécuriser I'entrée et le maintien dans le logement

Une fois les vérifications effectuées, si la demande est recevable, le référent de parcours du SIAO
propose un entretien a la personne.
Dans la mesure du possible, cet entretien s’effectue en binbme avec le professionnel a l'initiative de
I"orientation sur le LDA.
Cette rencontre a pour objectifs :
e D’informer 'usager et de lui présenter le cadre d’intervention du SIAO,
e D’apprécier la cohérence des informations renseignées dans la demande de logement social
avec le demandeur,
e D’appréhender le parcours résidentiel du demandeur,
e De préciser quels sont les justificatifs nécessaires a la présentation du dossier,
e De l'informer de la mesure d’accompagnement préconisée et de recueillir son adhésion,
o De baliser avec la personne les critéres du logement recherché afin de limiter les éventuels
refus (Typologie, secteur(s) souhaité(s), criteres de mobilité, ascenseur, etc...),
e De recueillir son accord pour présenter sa demande en commission,
e De s’assurer en fin d’entretien que la personne a compris les informations qui lui ont été
délivrées et qu’elle a bien été informée des conditions de présentation de son dossier avant
gu’elle ne signe le document de consentement que le SIAO lui présente dans les conditions

conformes au RGPD® (document mis a jour le 20/12/2022).

6 Cf. annexe 2
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Plusieurs rendez-vous sont parfois nécessaires si des justificatifs sont manquants et/ou pour vérifier
qgue la demande de logement social a bien été mise a jour.

A l'issue de cette procédure, le référent de parcours du SIAO doit étre en mesure de présenter la
situation en commission. Les personnes sont toutes informées de la date a laquelle leur dossier sera
examiné.

La commission peut refuser, accepter ou ajourner les dossiers présentés.

En cas de refus, le SIAO informe le demandeur et son référent. Le motif du refus doit étre précisé.
Lorsqu’une candidature est validée par la commission, un ou plusieurs bailleurs sont désignés par la
DDETSPP pour rechercher un logement adapté.

Si la commission sollicite un complément d’informations, le dossier est ajourné. Le référent de
parcours du SIAO se charge ensuite d’investiguer et de recueillir les éléments sollicités pour
représenter le dossier lors de la commission suivante.

Apres chaque commission, le référent de parcours du SIAO contacte la personne pour I'informer des

suites données a sa candidature ainsi que le professionnel a I'initiative de I'orientation LDA.

De nombreux échanges téléphoniques et par mails avec les partenaires et les personnes concernées
permettent au travailleur social du SIAO de coordonner le suivi du parcours de la demande initiale
jusqu’a I'entrée dans le logement.

Lorsqu’une proposition est faite a I'usager par un bailleur social, elle est également transmise au SIAO
qui s’assure que la personne en a bien pris connaissance. Des que le demandeur a accepté I'offre, le
bailleur propose une visite du logement. Celle-ci s’effectue en présence du travailleur social du SIAO
qui accompagne le futur locataire dans ses démarches jusqu’a I'entrée effective dans le logement.
Les ménages sont accompagnés depuis I'évaluation jusqu’a I’entrée dans le logement par le référent
de parcours du SIAO. Ce dernier coordonne les actions a mener avec |'usager en lien avec les
partenaires concernés (bailleurs sociaux, prescripteurs, opérateurs, services de protection des
majeurs...).

Une visite a domicile est proposée a la personne quelques semaines aprés son intégration dans son

logement. Dans ce cas, la visite se déroule en binbme avec le service en charge de I'accompagnement.
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Données qualitatives et quantitatives

En 2024, le SIAO a été sollicité pour 28 situations.

Les prescripteurs

Prescripteurs

SIAO I 1

CSAPA Le Pélican [ 1
Dispositif Toit't d'Abord I 1
CHS I 1

CCAS W 1

CHU e
Plateforme veille sociale SASSON [T 12

o
N
e
o))
(o]
S
o

14

La composition des ménages

Typologie des ménages

Couple avec enfant(s)

| I
H

Homme seul avec enfant(s)

w

Femme seule avec enfant(s)

o
N
IN
o))
")
)
=
N

14

Depuis 2022, on note une évolution significative de la typologie des ménages. Si les hommes isolés
représentent toujours la part la plus importante des demandeurs, le nombre de familles, de femmes
seules et de femmes isolées avec enfant (s) a fortement augmenté.
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Sur les 28 situations ayant fait I'objet d’'une évaluation 17 candidatures n’ont pas été retenues pour

les motifs suivants :

Motifs des refus
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Il'y a eu 10 commissions dont 8 au cours desquelles 11 nouvelles situations « de la rue au logement »

ont été présentées.

Nombre de dossiers examinés par date de commission

2,5

2
1,5
1
1
) I I I
0

Janvier Avril Juin Juillet Septembre Octobre Décembre
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Typologie des ménages présentés en commission

Homme isolé

H

Femme isolée

N

Femme seule avec enfant(S) _ 3

Couple avec enfant(s)

N

o

0,5 1 1,5

N
N
[
w

3,5 4 4,5 5

En 2024, la moyenne d’age des demandeurs (hors enfants) s’éléve a 47 ans

Nature des ressources

Nature des ressources

Ass I 1
AAH I 1
Ressources d'activité + prestations familiales N 1
RSA majoré + prestations familiales [T 3
RSA e 1
Ressouces d'activité [T 2
Retraite [N 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

9 situations remplissaient les critéres de la réservation préfectorale et ont été labellisées
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Situation physique des 11 ménages au moment de la demande

Situation physique des ménages au moment de la demande

1

Abri de fortune (véhicule)

1 1

Rue Accompagné par le dispositif
Toi't d'Abord

Centre d'hébergement
d'urgence

Situation des 8 ménages hébergés en CHU au 31/12/2024

Date d’entrée en CHU

Date de sortie en logement

Temps d’accueil

27/03/2021 22/04/2024 36 mois
20/01/2023 12/06/2024 16 mois
19/12/2023 12/08/2024 8 mois

09/01/2024 15/10/2024 10 mois
06/07/2024 20/12/2024 6 mois

10/08/2023 présence
19/10/2023 présence
10/08/2024 présence

11 candidatures présentées et acceptées

1 situation ajournée en raison d’une baisse importante de ressources,
2 situations cl6turées car les personnes ont quitté le centre d’hébergement d’urgence sur une
solution personnelle de relogement.

8 ménages a reloger

5 ont été relogés,

3 sont en attente d’une proposition
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Mesures d’accompagnement préconisées pour les 8 ménages

Mesures d'accompagnement préconisées

= AVDL = AVDL Toit d'Abord = Curatelle + AS de secteur = SAVS = AGIR (mesure déja en cours)

L’ACTIVITE DU SIAO
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Synthése des ménages relogés en 2024 ou en attente de I’étre

L’ACTIVITE DU SIAO

Date de la commission Composition familiale Dossier accepté par la Secteur proposé Proposition acceptée Date de signature du bail Bailleurs
commission
16/01/2024 Femme seule avec enfant oul Chambéry oul 22/04/2024 Cristal Habitat
16/04/2024 Femme seule avec enfant oul Chambéry oul 12/06/2024 Cristal Habitat
En attente d’une proposition (recherche
18/06/2024 Femme isolée oul spécifique au regard du profil de la
personne)
16/07/2024 Homme isolé oul Chambéry oul 10/10/2024 Cristal Habitat
10/09/2024 Couple avec enfant(s) oul Chambéry oul 13/12/2024 Cristal Habitat
En attente d’une proposition (recherche
08/10/2024 Homme isolé oul spécifique au regard du profil de la
personne)
10/12/2024 Homme isolé oul En attente d’une proposition
SEMA4YV proposition en cours de
10/12/2024 Homme isolé oul Albertville oul traitement, visite du logement
programmée
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Suivi et maintien dans le logement des publics LDA relogés et présentés en commission en 2023

Mesure
Typologie du ménage Bailleurs Date d’entrée d’accompagnement Mesure en Si non motif Commentaires
dans le logement préconisée cours
Femme isolée ICF 06/06/2023 AVDL NON Pas de nécessité a poursuivre | Mesure AVDL 12 mois (2 x 6 mois). Se maintient dans le
logement.
Homme isolé Cristal Habitat 10/03/2023 AVDL NON Pas de nécessité a poursuivre | Mesure AVDL 12 mois (2 x 6 mois). Se maintient dans le
logement.
M. a rendu son logement en juillet 2024. Difficultés de
Homme isolé CDC Habitat 12/04/2023 AVDL NON Absence d’adhésion maintien. Orientation 115 oU M. passé quelques nuits avant de
quitter la structure. Plus de contact depuis.
Homme isolé Cristal Habitat 19/09/2023 AVDL oul Mesure AVDL renouvelée
Femme seule avec Cristal Habitat 08/08/2023 AVDL oul Mesure AVDL renouvelée
enfant
Etayage renforcé, accompagnement YOLO + Toi’t d’Abord.
Homme isolé La Savoisienne 15/11/2023 AVDL Toi’t d’Abord oul Travail en cours : mesure de protection + SAMSAH
Femme seule avec OPAC73 11/12/2023 AVDL NON Pas de nécessité a poursuivre | Mesure AVDL 12 mois (2 x 6 mois). Se maintient dans le
enfant logement.
Homme seul La Savoisienne 04/07/2024 AVDL Toit d’Abord + oul

curatelle renforcée
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Les candidatures présentées en commission en 2024, ont toutes recu une suite favorable a I'exception
de celle d’'un ménage qui a été ajournée en raison d’une baisse de ressources significative. Cette
candidature sera a nouveau examinée dés lors que la situation financiere de la famille se sera

stabilisée.

La tension au niveau du logement qui était initialement plus importante sur les territoires de Grand
Chambéry et de Grand Lac touche également les territoires de Maurienne, d’Arlysére et de Tarentaise.
Dans ce contexte, le délai d’acces au parc public s’allonge, méme s’il parait tout a fait raisonnable dans
un contexte national de crise du logement. Il semble important d’ajouter que les demandes se
concentrent principalement sur le territoire de Grand Chambéry a proximité des services et des
transports en commun. De ce fait, ce sont souvent les mémes bailleurs qui sont sollicités et qui se

mobilisent pour répondre aux demandes.

Le nombre de ménages relogés ou en attente de I'étre peut paraitre relativement faible au regard du
nombre de candidats pour lesquels le SIAO a été sollicité (28 candidatures/17 non retenues). Aprés
évaluation des situations, il s’avére que certaines relevaient d’'un dispositif d’hébergement ou de
logement accompagné, d’autres présentaient un cumul de problématiques sociales, de troubles
psychiques et/ou d’addiction ne permettant pas d’envisager un projet de relogement sans un
accompagnement pluridisciplinaire renforcé. Actuellement, les mesures mobilisables dans le cadre du

LDA n’ont pas la capacité de répondre aux besoins des profils les plus complexes.

Axes d’amélioration :

e Mobiliser les bailleurs peu présents en commission afin que la mise en ceuvre de la politique
publique « de la rue au logement » soit mieux répartie. Ce point avait déja été soulevé dans le
bilan 2023.

e Proposer des mesures d’accompagnement adaptées aux besoins des publics présentant des

problématiques sociales associées a des comorbidités.
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B. Laréservation préfectorale : labellisation des publics prioritaires

Le SIAO, en sa qualité de guichet unique, poursuit les opérations de saisie et de labellisation des
demandes d'inscription au fichier des demandeurs prioritaires de logement. Le service logement de
la DDETSPP conserve la mission de positionnement des ménages sur les logements en stock signalés
par les bailleurs sociaux et relevant de la réservation préfectorale. Le contingent préfectoral vise a
privilégier I'entrée ou le relogement dans les logements sociaux de ménages cumulant des difficultés
financiéres ou sociales. Ils sont donc considérés comme publics prioritaires.

Nombre de demandes Nombre de Nombre de dossiers Nombre de ménages Nombre total de
transmises et traitées demandes validées refusés relogés labellisés en ménages labellisés et
par le SIAO 2024 relogés en 2024
10207 742 278 214 495

Principaux motifs de refus

AUTRES MOTIFS 58

ENFANT MAJEUR HEBERGE CHEZ DES PARENTS SANS CHARGE DE

FAMILLE 12

DLS RADIEE 18
ABSENCE DE JUSTIFICATIF / FORMULAIRE INCOMPLET 36

ABSENCE DE RESSOURCES/RESSOURCES INSUFFISANTES 17

ABSENCE DE JUSTIFICATIF HANDICAP = OU > A80% OU HANDICAP

<AB80% =

RELEVE D'UN DISPOSITIF HEBERGEMENT/LOGT ACCOMPAGNE 28
DEPASSEMENT DES RESSOURCES 38

DLS INCOMPLETE 43

*Autres motifs : Absence de justificatif(s) attestant de I'indécence ou de I'insalubrité du logement, de
la suroccupation, taux d’effort < a 40%, refus d’une proposition de logement, critéres administratifs
non requis, propriétaire occupant, critére justifiant la demande non renseigné...

’Les demandes sont comptabilisées par ménage. 1020 dossiers ont été transmis et traités par
le SIAO mais 52 dossiers ont été instruits 2 fois (52 x 2 = 104) dans I'année 2024 pour un
méme ménage.
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31% des ménages inscrits en 2024 sur le contingent préfectoral ont obtenu un logement
social durant cette méme période. On note un fléchissement de 8% de ménages relogés par
rapport a 2023. La tension locative explique en grande partie ce recul. De plus, le nombre de
logements a loyer modéré (PLAI) ne suffisent plus pour répondre aux demandes et aux

besoins des ménages les plus modestes.

Répartition par territoires des 495 ménages labellisés « SYPLO » logés en 2024

TERRITOIRES nombre de ménages logés
Chambéry 278
Aix les Bains 58
Avant pays savoyard 17
Albertville/Ugine 53
Combe de Savoie 19
Maurienne 21
Tarentaise 49
Total 495
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LES INSTANCES EXTERNES
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X. LES INSTANCES EXTERNES

A. La commission de médiation DALO (Droit au logement opposable)

Le SIAO est présent dans cette commission a titre consultatif. Aprés les commissions, les recours
déposés requalifiés en DAHO (Droit A ’'Hébergement Opposable) ou ceux pour lesquels une mesure

d’accompagnement vers et dans le logement (AVDL) a été préconisée sont transmis au SIAO.

Dés lors que le requérant regoit le courrier de la décision de la COMED, il doit contacter le SIAO pour
prendre rendez-vous avec |'assistante sociale du service en charge de cette mission. Le SIAO assure
également le suivi des situations reconnues prioritaires DAHO des lors que les demandes ont été saisies
dans I'application et se rapproche régulierement de la DDETSPP pour l'informer de I'évolution de la

situation des ménages concernés.

Nombre de demandes requalifiées DAHO :

17 requérants concernés au cours de I'année 2024

Nombre de requérants requalifiés DAHO par
date de commission
45 4 4 4
4
35
3
25 5
2
1> 1 1 1
1
0
lanvier Février Mars Awvril Juin Septembre Décembre
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Requérants ayant contacté le SIAO : 11

A contacté le SIAO

12 11
10

8

6

4 6

2

: N

Oul NON

Sur les 11 requérants : 10 propositions de relogement

Proposition hébt/logt adapté
OUI/NON
12
10
8
6
4
2 1
0 —
oul NON

1 requérant n’a pas recu de proposition car il n’a pas repris contact avec le SIAO

Dispositifs proposés aux 10 requérants

Dispositifs

[ T S o S R O ¥

a
2 2
I : I :
Pension de Bail glissant Résidence CHRS diffus CHRS de
famille SASSON sociale stahilisation
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Sur les 10 propositions

Proposition acceptée OUI/NON

NON . 2

OoUl T g

Motifs des 2 refus

Dispositif refusé Motifs des refus de la proposition
Pension de famille N’a pas donné suite a la proposition 1
Bail glissant Refus du logement proposé par le bailleur 1

Au 31/12/2024, les 8 ménages ayant accepté la proposition avaient intégré les dispositifs

préconisés

B. Les CTO/CCAPEX (commissions de coordination des actions de prévention des

expulsions locatives)
Rappel :

Les Commissions départementales de coordination des actions de prévention des expulsions locatives

ont été complétées par les Cellules Techniques Opérationnelles. Ces instances sont copilotées par les

services de I'Etat et du Département et s’inscrivent dans le cadre du PDALHPD.

a) Missions des CTO :

e De coordonner, d’évaluer et d’orienter le dispositif de prévention des expulsions locatives

défini par le plan départemental d’action pour le logement et I'hébergement des personnes

défavorisées (PDALHPD) et la charte pour la prévention de I'expulsion ;
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e De délivrer des avis et des recommandations a I'intention de I'ensemble des acteurs de la
prévention : le locataire lui-méme, le bailleur, la caisse d’allocations familiales, les services
sociaux du Département, la commission de surendettement...

e De rechercher des solutions pour la résorption des impayés locatifs,

e D’anticiper une solution de relogement quand le maintien du locataire dans les lieux n’est plus
envisageable.

b) Réle du SIAO :

La présence du SIAO au sein de ces commissions consiste a prendre connaissance des ménages visés
par une mesure d’expulsion locative et a I'articuler, dans la mesure du possible, avec une solution
d’hébergement ou de logement adapté. Le SIAO peut également soumettre des propositions, évaluer
des perspectives d’orientation et/ou informer I'instance que des démarches sont en cours lorsqu’il
s’agit de situation(s) connue(s) du service. Certaines des situations traitées dans ces instances sont
également examinées en commission des cas complexes.

En 2024, 39 séances ont été programmées. Le SIAO a participé aux 39 cellules techniques

opérationnelles sur les territoires concernés.

Nombre de commissions par territoire

Répartition des commissions par territoire
12
10
10
8 7 7
6
6 5
4

4
2 I
0
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Propositions d’articulation par territoire avant la délivrance du CFP (concours de la force publique)

Proposition Acceptée date d'entrée dans

Composition familiale . . . - . si non motif du refus . " commentaire
Avant Pays P d'orientation/dispositif | oui/non le dispositif
Savoyard
femme isolée CHRS Aix les Bains non Perte de contact avec le demandeur
... - Proposition Acceptée . . date d'entrée dans .
Composition familiale | ,, . . . - . si non motif du refus . " commentaire
d'orientation/dispositif oui/non le dispositif
Femme seule +2 Demande annulée. Solution
: enfants (dont 1 CHRS le Rosalbert non ’
Albertville i ( personnelle de relogement
majeur)
S Pension de Famille
Homme isolé . non Perte de contact avec le demandeur
L'Envol
. Bail glissant SEMA4V avec . .
Fratrie & oui En cours de traitement
accompagnement AVDL
... - Proposition Acceptée . . date d'entrée dans .
Composition familiale . . . .- . si non motif du refus . .. commentaire
d'orientation/dispositif oui/non le dispositif
. A Ne souhaite pas intégrer un dispositif
. : homme isolé CHRS de stabilisation non ,
femme seule + 2 : . Demande annulée. Solution
CHRS intra Aix les Bains non
enfants personnelle de relogement
homme isolé Hors CHRS Aix les Bains non Perte de contact avec le demandeur
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- o Proposition Acceptée . . date d'entrée dans .
Composition familiale . i . - . si non motif du refus . . commentaire
Combe de d'orientation/dispositif oui/non le dispositif
Savoie
femme seule + 2 CHRS Albertin non Ne souhaite 'pa,s intégrer un dispositif
enfants d'hébergement
Composition familiale | ,, . Pro;?osm?n - Acc.eptee si non motif du refus date d ?ntrefe .dans commentaire
d'orientation/dispositif oui/non le dispositif
Rési le A
homme isolé ésidence sociale Adoma oui 27/03/2024
Barby
femme isolée Pen5|on‘de Famille oui 19/08/2024
a L'Isba
Chambéry
homme isolé CHRS de stabilisation oui 19/04/2024 Exclusion de la structure le 20/06/24
F le +2 D d lée. Soluti
emme seule + CRRS de stabilisation non emande annulée. Solution
enfants personnelle de relogement
o lits de stabilisation Demande a mettre a jour non
homme isolé . NR e . .
Chambéry réactivée par le prescripteur
homme isolé Hors CHRS oui 21/06/2024
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C- Les instances d’orientation des BPI 8 et des personnes déboutées du droit d’asile

Ces 2 instances techniques resserrées réunissent |I’OFIl, la DDETSPP et le SIAO.

Rappel des objectifs de ces 2 instances :

Le comité de sortie de I’hébergement (COSH), animé par la DDETSPP, est consacré a I'examen

des présences indues en structure d’hébergement des demandeurs d’asile,

L'instance d’orientation des bénéficiaires de la protection internationale (I0-BPI), animée par
la DDETSPP, est consacrée a la préparation des sorties des personnes réfugiées des structures

d’hébergement des demandeurs d’asile.

Depuis 2021, un travailleur social référent de parcours a été recruté au sein du SIAO pour assurer les

missions suivantes :

Repérage, évaluation et orientation des personnes bénéficiaires de la protection
internationale ou des personnes déboutées du droit d’asile présentant des critéres de
vulnérabilité ou des problématiques complexes, en présence indue dans les structures du
DNA®,

Recueillir auprées des structures d’hébergement pour demandeurs d’asile, les informations
nécessaires afin d’élaborer des solutions de sortie répondant aux besoins des personnes ou
des ménages,

Présenter en commission les situations jugées complexes pour lesquels des freins a la sortie

ont été identifiés.

Dans ce contexte, un point mensuel est réalisé avec les responsables des structures. Le travailleur

social du SIAO ne se substitue pas au travail de préparation a la sortie déja effectué par les structures

d’accueil. Il s’agit principalement d’identifier les situations pour lesquelles des problématiques

spécifiques ont été repérées (absence de solution de relogement malgré toutes les démarches

engagées, vulnérabilité, problématique de santé...).

8 BP| : Bénéficiaire de la protection internationale
° DNA : dispositif national d’accueil pour demandeurs d’asile
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1. Instance d’orientation des bénéficiaires de la protection internationale 10/BPI

Nombre de séances : 5

Nombre de nouvelles situations examinées : 38 ménages/79 personnes (44 adultes/35

enfants)
Typologie des ménages
25
20
20
15
10 9
6
5 3
0 ]
Hommeisolé Femmeisolée Couple avec enfant(s) Femme seule avec
enfant(s)

Nombre de ménages relogés ou en attente d’un relogement au 31/12/2024* : 38

Dispositifs
16

14

15
12
12
10
8
8
6
4
2
0

1

Logement Logement de droit Hébergement Hébergement
accompagné commun d'insertion spécialisé

2

Autres

* Au 31/12/2024, 1 ménage était en attente d’intégrer un dispositif d’hébergement (CHRS), 1 autre

en attente d’intégrer un CPH.
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Détails des dispositifs préconisés pour les 38 ménages relogés ou en attente :

[&]

I,

w

[3+]

—_

Détail des dispositifs
8
6
3 I I
FIT Résidence Logement CHRS Chrysalide Logement  Autre
sociale social CROUS

Les freins a la sortie des dispositifs des bénéficiaires de la protection internationale :

Secteur Chambérien principalement sollicité,

Refus des propositions sans motif légitime avec des exigences parfois infondées,

Barriere de la langue qui peut impacter I'insertion de maniére globale (logement, emploi,
démarches administratives...),

Problématique(s) de santé ou de handicap,

Faibles ressources,

Probleme de mobilité,

Employabilité,

Famille de 6 personnes et + pour lesquelles les délais d’acces a un logement social adapté a la
composition familiale parfois longs,

Saturation et évolution des conditions d’accés dans le programme AGIR™,

Garanties supplémentaires sollicitées par certains gestionnaires de structures : VISALE,

visibilité sur les ressources a moyen terme.

0 Le programme AGIR (Accompagnement Global et Individualisé des Réfugiés) est un programme
d’accompagnement global et individualisé des réfugiés vers I’'emploi et le logement.
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2. Commission d’orientation des sortants d’hébergement COSH (personnes déboutées
du droit d’asile)

Nombre de séances réalisées : 6

Nombre de nouvelles situations examinées : 27 ménages/ 66 personnes (34 adultes/32 enfants)

Typologie des ménages
10
9
9
8
7
7
6

6

5

4

3
3
2
1 1
1 ] ]
0
Hommeisolé Femmeisolée  Couple avec Femme seule Groupe Groupe
enfant(s) avec enfant(s) d'adultes sans d'adultes avec
enfant(s) enfant(s)
Nombre de ménages sortis des structures du DNA : 17
Motifs de sortie
7
6
6
5
4 4
4
3
2
2
1
| .
0
Solution Hébergement Hébergement ARVI Reconnu réfugié
personnelle d'urgence (115) spécialisé autre pays UE/retour
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Nombre de ménages encore présents dans les structures DNA au 31/12/2024 : 10

Motifs de maintien
6
1 1 1 1
Refus de faire appel Refus dela Situation complexe Appel au Demane ARVI en
aul115 proposition 115  incomptatible avec  115/absence de cours de traitement
accueilen CHU  places disponibles
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LA COORDINATION DES EXPULSIONS LOCATIVES

A. Coordination opérationnelle départementale des expulsions locatives

L’élaboration d’une coordination départementale 2021-2022 s’est mise en place pour assortir tout

concours de la force publique a une proposition de relogement ou a défaut a une solution

d’hébergement d’urgence. Cette coordination se poursuit dans les mémes conditions que les années

précédentes.

Elle s’opére a 2 niveaux :

a)

b)

Dans le cadre des CTO/CCAPEX le SIAO peut étre sollicité pour anticiper des solutions de

relogement avant I'accord du CFP des ménages qui parviennent a se mobiliser.

L'implication des services de I'Etat (DDETSPP, Sous-Préfectures) du Conseil Départemental, du
SIAO et d’autres partenaires notamment les services tutélaires, les bailleurs sociaux, le
gestionnaire des structures d’hébergement d’urgence et d’insertion du département (...)
constitue un enjeu majeur pour parvenir a reloger les ménages les plus fragiles.

La recherche de solution(s) peut mobiliser plusieurs mois les professionnels concernés
(échanges, concertations, évaluation et évolution de la situation des ménages, recherche de
solutions de relogement...).

Dans le cadre de I'urgence (115), lorsque I'expulsion arrive a son terme, en réservant des

places dans les centres d’hébergement d’urgence du département. Cette articulation

s’effectue en étroite collaboration avec les dispositifs d’accueils d’urgence du département.

Procédure opérationnelle

La DDETSPP et les sous-préfectures d’Albertville et de Saint-Jean-de-Maurienne transmettent
au SIAQ les CFP qui ont été accordés et signés,

Le SIAO enregistre dans un tableau I'ensemble des informations relatives aux ménages
concernés (identité, composition familiale, bassin de vie...),

Dans un second temps, les services de I'Etat (DDETSPP et sous-préfectures) transmettent au
SIAO les dates auxquelles les expulsions ont été fixées (informations transmises par les
huissiers de justice),

Le SIAO se rapproche du gestionnaire des structures HU pour anticiper I’accueil des ménages
sur les places réservées ou pour les réajuster en fonction du besoin,

Le jour de I'expulsion, I'huissier remet au ménage un courrier lui indiquant la démarche a

suivre pour solliciter la/les places qui lui sont réservée(s) (appel au 115 dans les 48h),
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e Si le ménage contacte le 115 dans les 48h suivant son expulsion, il est orienté vers une

structure. Si passé ce délai il n’a pas contacté le 115, il perd le bénéfice de la réservation.

Pour que la procédure opérationnelle soit efficiente, le SIAO doit parallelement procéder a

différentes démarches qu’il effectue quotidiennement durant toute la période ou les expulsions

locatives sont réalisées :

» Collecte et centralisation des informations,

» Mise a jour du tableau dés la réception de nouveaux éléments dans une application spécifique

concgue par le technicien administratif du SIAO,

» Point quotidien avec le responsable ou le coordonnateur des structures d’hébergement

d’urgence de la SASSON,
Transmission des consignes aux écoutants 115,

Recueil des informations une fois les 48h écoulées,

Mise a jour du tableau et envoi aux services concernés,

YV V V V V

dans I'application.

C. Bilan chiffré 2024

159 CFP accordés concernant 257 personnes.

Territoires

Territoires concerneés

Point d’étape régulier avec les services de I'Etat (DDETSPP, sous-préfectures),
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Part des territoires dans la totalité des CFP

Le SIAO rédige un bilan en s’appuyant sur I'extraction des données collectées et enregistrées
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CFP accordés en % par territoire

MAURIENNE
COMBE DE SAVOIE
CHAMBERY
ALBERTVILLE/TARENTAISE

AIX-LES-BAINS/AVPS

Type de bailleurs (sur les 159 CFP accordés)

| Bailleur Public/Privé

103

PRIVE PUBLIC

Ménages relevant du parc privé : 32,1%
Ménages relevant du parc public : 67,9%

Typologie des ménages

| Typologie des ménages
92

24

15 -
-l
- i | —
COUPLE COUPLE FEMME FEMME GROUPE HOMME HOMME

AVEC SANS SEULE SEULE AVEC D'ADULTES SEUL SEUL AVEC
ENFANT ENFANT ENFANT ENFANT
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Composition des ménages en %

Composition des ménages en %

57,80%

HOMME FEMME FEMME COUPLE COUPLE GROUPE HOMME
ISOLE ISOLEE  SEULE AVEC AVEC SANS D'ADULTES SEUL AVEC
ENFANT(S) ENFANT(S) ENFANT(S) ENFANT(S)

Nombre d’expulsions programmées/mois

Nb d'expulsions programmeées par

mois
58
21
o 0 16 12 i 16
i - s
= E
> & S & & & N &
D &
N Q« = o
£ &
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Appel 115 dans les 48 heures!!

Appel 115 dans les 48H

110

EN ATTENTE NON Oul

Sur les 159 CFP accordés 127 CFP ont été exécutés avec recours effectif a la force publique, 32 n’ont
pas été réalisés.

32 CFP non exécutés :

e Les 26 situations qui figurent au statut « en attente » correspondent aux CFP non exécutés
n’ayant pas fait I'objet d’une date de programmation de I'expulsion pour différentes raisons :
restitution des clés a I'amiable, CFP suspendus ou annulés, abandon du logement...

e Les 6 situations restantes correspondent aux CFP non exécutés avec une date d’expulsion
fixée.

Synthése
Sur les 127 CFP exécutés, 23 ménages ont contacté le 115 (41 personnes dont 10 enfants) pour

solliciter une place d’hébergement d’urgence soit 18% des situations pour lesquelles I’'expulsion est
allée a son terme.

11 « En attente » : CFP non exécutés pour différents motifs (restitution des clés au bailleur, expulsion reportée...)
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Propositions 115 acceptées/refusées

CHU ALBERTVILLE ~ CHU VILLA CARMEN  CHU HENRI PIERRE CHU SAINT-
ANTHELME

= OUl = NON

CHU BON ACCUEIL

Sur les 23 ménages appelants :

14 ont accepté la proposition d’hébergement d’urgence
9 I'ont refusée

Présentation en structure

S'est présenté en structure OUI/NON

CHU ALBERTVILLE CHU VILLA CARMEN CHU HENRI PIERRE CHU SAINT-
ANTHELME

mOUl = NON

CHU BON ACCUEIL

Sur les 14 ménages orientés vers un centre d’hébergement d’urgence :

1 ne s’est pas présenté en structure,

13 ménages (21 personnes dont 5 enfants) ont intégré le dispositif d’hébergement vers lequel

le 115 les avait orientés.
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Situation des 13 ménages accueillis en centre d’hébergement au 31/10/2024

Composition familiale Structure Date d’entrée Date de Durée du séjour Sortie vers
sortie
Femme isolée CHU Albertville 24/04/2024 05/06/2024 1 mois et 11 jours Départ volontaire
Couple CHU Albertville 24/05/2024 13/09/2024 3 mois et 12 jours | Hébergement de stabilisation
Couple + 2 enfants CHU Bon Accueil 28/06/2024 Orientation en cours vers
Hébergement d’insertion
Couple CHU Villa Carmen 21/08/2024
Homme isolé CHU Villa Carmen 09/10/2024 15/10/2024 6 jours Départ volontaire
Homme isolé CHU Saint-Anthelme 22/10/2024
Femme isolée CHU Villa Carmen 21/10/2024 22/10/2024 1 jour Départ volontaire
Femme isolée CHU Albertville 23/10/2023
Femme isolée CHU Bon Accueil 25/10/2024
Homme isolé CHU Saint-Anthelme 28/10/2024
Femme isolée + 3 CHU Bon Accueil 30/10/2024
enfants
Homme isolé CHU Saint-Anthelme 30/10/2024
Femme isolée CHU Henri Pierre 30/10/2024 02/11/2024 3 jours Départ volontaire
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Dans le cadre de leur accueil en centre d’hébergement d’urgence, les ménages sont recus dans les 5
jours par un travailleur social du Premier Accueil Orientation SASSON (PAOS) chargé de réaliser une
évaluation sociale et de les accompagner vers une solution de relogement plus pérenne.

Au 31/10/2024 :

e 4 ménages avaient quitté volontairement les dispositifs de mise a I'abri,
e 1 ménage avait intégré un dispositif d’hébergement de stabilisation.

En 2024, le taux effectif de prise en charge des ménages en centre d’hébergement d’urgence s’éléve a

10% soit 13 situations représentant 21 personnes (16 adultes et 5 enfants) sur les 127 CFP accordés.
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XIl.  CEJ_JEUNES EN RUPTURE

Le CEJ_JR® est un dispositif qui s’adresse a des jeunes 4gés de 16 a 25 ans ou jusqu’a 29 ans
pour ceux en situation de handicap, sans emploi ni formation. Ce dispositif vise a repérer,
accompagner et a intégrer durablement dans I'emploi des jeunes en rupture, confrontés a
diverses difficultés (instabilité ou absence de logement, problemes de santé, de qualification,

rupture familiale...). Le parcours CEJ-JR s'adapte aux besoins individuels des jeunes.

Le dispositif offre un accompagnement personnalisé et une allocation mensuelle pouvant
atteindre 528 euros. Il s’adresse spécifiquement a des jeunes qui n’ont pas les prérequis pour entrer
en contrat d’engagement jeune et pour se mobiliser sur a minima 15 heures d’activité par semaine.

Le CEJ-JR permet de renforcer les coopérations territoriales en faveur de I'insertion des jeunes
les plus vulnérables. Il met également en perspective la complémentarité et la coordination
des partenaires en capacité de mobiliser rapidement des solutions qui intégrent également

des problématiques telles que le logement, la santé, voire le handicap.

S’agissant d’un facteur majeur d’exclusion, I'accent a été mis sur la dimension hébergement-logement.
Ce n’est pas le seul mais c’est un levier indispensable pour inscrire les jeunes dans un parcours global
d’insertion. Dans ce cadre, il est attendu que les porteurs du projet intégrent cette dimension dans le
projet d’accompagnement du jeune, en collaborant sur cette question avec le SIAO.

A ce titre, les SIAO ont bénéficié de crédits complémentaires pour recruter des référents dédiés a

I'acces a I’'hébergement et au logement des jeunes en rupture au sein de leur dispositif.

A. Le projet CEJ JR en Savoie : le dispositif « YOLO »

L'opérateur du projet en Savoie a nommé le dispositif « YOLO » en référence a une expression anglaise

« You Only Live Once », en frangais « on ne vit qu’une fois ».

B. Réle du référent CEJ JR au sein du SIAO73 :

Un référent de parcours est identifié. Il intervient a mi-temps en collaboration avec les professionnels
de I'équipe YOLO pour assurer cette mission qui consiste a faciliter le parcours des jeunes, majeurs

uniquement, vers le logement.

12 https://travail-emploi.gouv.fr/sites/travail-emploi/files/files-spip/pdf/circulaire cej jr.pdf
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C. Rappel des missions du référent CEJ JR au sein du SIAO73 :

e Pour les jeunes signalés par I'opérateur CEJ JR, s’assurer que I’évaluation sociale réalisée par
I’opérateur CEJ-JR couvre bien le volet logement et de maniére assez approfondie pour qu’une
orientation puisse étre faite par le SIAO,

e Identifier les jeunes dont I'évaluation laisse apparaitre une possibilité de bénéficier du « CEJ
JR » et les signaler a la mission locale et a I'opérateur CEJ JR,

e Construire avec les partenaires et en lien étroit avec I'opérateur CEJ JR une solution logement-
accompagnement sur-mesure pour chaque jeune intégré dans le « CEJ JR » via, par exemple,
I'animation de commissions partenariales d’orientation spécifiques,

e Participer aux commissions organisées par I'opérateur CEJ JR afin de rendre compte de
I"avancée du parcours d’insertion du jeune sur le volet logement,

e |dentifier et mobiliser 'ensemble des solutions existantes,

e I|dentifier les dispositifs d’hébergement ou de logement adapté qui sont pertinents pour la
cible jeune (FIJT et résidences sociales, CHRS spécialisés dans I'accueil de publics jeunes ou
CHRS et CHU accueillant et accompagnant notamment des publics jeunes, Intermédiation
locative...) et associer leurs gestionnaires aux instances partenariales du SIAO,

e Signaler les jeunes ayant eu recours au 115 et orientés dans une structure d’hébergement
d’urgence,

e Fonction d’appui a I'opérateur CEJ_JR a la recherche de solutions de logement pérennes pour
les jeunes accompagnés par le dispositif YOLO,

e Identifier les financeurs — prescripteurs - opérateurs de mesures d’accompagnement adaptées
au public jeune (AVDL, ASLL, LDA ...) et les associer aux instances partenariales du SIAO,

e Participation aux réunions bimensuelles organisées par YOLO.

D. Bilan de I'action :

Nombre de jeunes accompagnés par le dispositif YOLO en 2024 89
File active au 31/12/2024 49
Nombre de jeunes pour lesquels le SIAO a été sollicité 16
Nombre de jeunes rencontrés par le SIAO 13
Nombre d’entretiens/VAD?*? réalisés 51
Nombre de réunions YOLO/SIAO 19

B VAD : visite a domicile
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13 situations suivies par le SIAO dans le cadre du relogement

Typologie des ménages
8
3
1 1
Femme isolée Femme seule avec enfant Homme isolé Couple

[any

Situation physique des jeunes au moment de la demande
5
Domicile parental Colocation parc  Logement parc APIM Hébergement
privé privé tiers

Moyenne d’age des jeunes : 22,7 ans
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3,5

2,5

[3¥]

-
[¥)]

Absence de RSA + PF
ressources

Nature des ressources

Ressource
d'activité

S

15
1
0

Pension Indemnités

invalidité + CEJ journaliéres

CPAM

CEJ

Nombre de situations ayant recu une proposition ou en attente d’une orientation : 8

Dispositifs/mesure Ménages Situation au 31/12/2024
d’accompagnement
CHRS de stabilisation 2 1 a intégré le dispositif/1 sur liste d’attente
CHRS diffus 1 Sur liste d’attente
FIT 1 A intégré le dispositif
Résidence sociale + AVDL 2 Aintégré le dispositif
IML 2 1 a intégré le dispositif/1 sur liste d’attente

préconisés s’éleve a 2 mois

(Calcul effectué sur la base des 4 ménages relogés au 31/12/2024)

Le délai d’attente moyen entre I'instruction de la demande et I’entrée dans les dispositifs

Nombre de situations sans orientation ou ayant refusé la proposition : 5

Motifs des refus de la proposition

N’a pas donné suite

A regagné le domicile parental

Reléve d’un logement de droit commun/orientation CLJ*

S’est relogé dans le parc privé

A=Y N

La dimension logement est souvent déterminante pour stabiliser la situation des jeunes accompagnés.

Le SIAO joue un réle d’interface pour faciliter I'acces a une solution de relogement adaptée a leurs

besoins.

14 CJL : Conseil Logement Jeunes
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L’OBSERVATOIRE
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L’OBSERVATOIRE INSERTION

Schéma simplifié d’une demande (urgence et insertion)

demande
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DEMOGRAPHIE SAVOIE
DU D OGRAF Q AVO
01/01/2020 | 01/01/2021 | 01/01/2022 | 01/01/2023 | 01/01/2024 | 01/01/2025
Population 432 548 433724 437 659 447 797 451 819 453 159

NOMBRE DE PLACES DISPONIBLES EN SAVOIE AU 31/12/2024

NOMBRE DE PLACES/LOGEMENTS EN SAVOIE

2024
TYPE DE LOGEMENTS LOGEMENTS | PLACES

Résidences sociales 337
FIT 645
Pensions de famille 155
IML Mandat de gestion + IML Hors mandat de gestion 544
Hébergement de stabilisation 42
Hébergement d’insertion 206
Hébergement spécialisé 54

Total : 852 1111

TOTALITE DES DEMANDES ENREGISTREES AU SIAO73 — VOLET URGENCE ET INSERTION15

DEMANDES SAISIES DANS LE SI-SIAO VOLET URGENCE ET INSERTION

Type de demande 2024 2023
115 - Hébergement 57 55916 13 748
115 — Prestation maraude 156 153
Insertion 1253 1091
Total : 58 968 14 992

15 Un groupe de 5 personnes qui fait une demande est compté pour 1. Si ce méme groupe fait deux demandes a deux dates
différentes, il est compté pour 2 demandes. Pour le 115, les renouvellements sont comptés pour 1 a chaque fois.

16 En 2024, 'enregistrement des nuitées a été modifié pour s’aligner sur le mode de comptabilisation utilisé par 'ensemble
des SIAO. Le renouvellement qui s’effectuait jusqu’alors toutes les 5 nuits, s’effectue désormais pour chaque nuitée. C’est
pourquoi il existe un écart important entre 2023 et 2024.
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L’OBSERVATOIRE — INSERTION — TOUTES LES DEMANDES

A. Parcours d’une demande — Insertion —Logigramme

Rappel :
Toute demande d’hébergement d’insertion ou de logement adapté est instruite en complétant
obligatoirement et systématiquement une demande via la plateforme SI_SIAO.
Le SIAO dispose de 5 jours pour traiter la demande.
Apreés examen de |I'évaluation sociale il peut :
Valider la préconisation et procéder a I'orientation vers le dispositif demandé,
Valider la préconisation et inscrire la demande sur liste d’attente s’il n’y a pas de vacance,
Renvoyer la demande au prescripteur si elle est incomplete,
Refuser la demande si elle ne reléve pas du SIAQO,
Transférer la demande vers un SIAO d’un autre département.
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B. Les chiffres :

En 2024, 1253 demandes ont été enregistrées via la plateforme SI-SIAOY, elles concernent 1927
personnes. Sont incluses les admissions directes et les pseudo-demandes. Sur ces 1253 demandes,
1108 ont été transmises et instruites par le SIAO.

Origine des 1253 demandes par territoire
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H B = °
0 - - i
N ) <2 & & X2 &
Q QO N S Q
N «° 8 il & of o
2 () «Q) N Qo )
< & «@ g 98 & 2
&R N o o & o
<& & &
v ¥ ¥

Autre Département :
15%

7 Hors demande en cours de création et demande annulée par le prescripteur.
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LES TROIS GRANDES CATEGORIES DE DEMANDES

Catégories des demandes
2000
1779

1800
1600
1400
1200 1108
1000

800

600

400

200 84 87 61 61

0 I I
Transmise et traitée par le Admission directe Pseudo-demande
SIAO
B Demande H Personne

On note une augmentation significative de 18% des demandes transmises et traitées par le SIAO entre
2023 et 2024.

A. Typologie des ménages

Comme les années précédentes, la typologie des ménages demandeurs ne varie pas. La part des
hommes isolés reste la plus élevée (49%).

Typologie des ménages

2% 1%
2% -7 [

e

= Homme isolé = Femme isolée

= Femme seule avec enfant(s) = Couple avec enfant(s)
m Groupe d'adultes avec enfant(s) m Groupe d'adultes sans enfant(s)

= Homme seul avec enfant(s) = Couple sans enfant(s)
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SIAG 7

B. Ressources des ménages

Ressources des ménages par personne
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Observations faites aupreés des 1929 personnes concernées par les 1253 demandes enregistrées en 2024

C. Origine des 1108 demandes transmises et traitées par le SIAO

Origine des demandes transmises au SIAO
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Note

*CSD
*CPH

: Ets/organismes prescripteurs ayant instruit des demandes < ou = a 8

: centre social du département
: centre provisoire d’hébergement
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Note additionnelle

Le nombre de dossiers traités et restitués par I’application ne refléte qu’une réalité partielle du travail
accompli par le SIAO. En effet, la plate-forme n’a pas été congue pour enregistrer toutes les démarches
annexes liées aux missions confiées au service. C’est pourquoi les extractions issues de I’application ne
représentent qu’une partie de I’activité du SIAO.

Il convient donc de prendre en compte les dossiers traités au sein de différentes instances qui n’ont pas
fait I'objet d’un enregistrement et de les ajouter aux données issues de I’application SI_SIAO.

Le tableau ci-dessous fait état du nombre de ménages pour lesquels le SIAO est intervenu selon
différents procédés : enregistrement et labellisation des réservataires prioritaires, mise a jour et gestion
des éléments liés aux expulsions locatives, ménages pour lesquels une solution de relogement a été
proposée sans saisie du SIAO dans le cadre de la commission SIAO/Bailleurs et de I'lO/BPI.

Instances concernées Nombre de ménages Nombre de personnes

Commission SIAO/Bailleurs 49 78

10/BPI 38 79

COSH 27 66

Expulsions locatives 159 257
Réservation préfectorale 1020 2244*
Total 1293 2724

*Donnée approximative (nombre de ménages x 2,2)

Si I’'on prend en considération I’ensemble des éléments relatifs a I'activité, le SIAO a traité environ
2401 dossiers

(1108 demandes d’insertion transmises et traitées + 1293 traitées non enregistrées dans
I’application)
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D. Préconisations soumises par les prescripteurs

L’OBSERVATOIRE INSERTION

NOMBRE DE PRECOS PAR TYPE

. 2024 2023
Préconisations
Nombre % Nombre %
Hébergement 545 49% 366 39,6%
Logement 450 41% 491 53,1%
Accompagnement 80 7% 48 5,2%
Non renseigné 33 3% 19 2,1%
Total : 1108 924

En 2024, les préconisations pour I'acces a un dispositif d’hébergement ont augmenté de 10%. Nous constatons
une aggravation des difficultés des ménages les plus modestes, notamment financieres. Nous émettons
I’hypothese que I'inflation (énergie, alimentation...) a contribué a I’'amplification de difficultés probablement déja
existantes mais qui étaient jusqu’alors plus ou moins gérées par les ménages.

PRECONISATION 2024

500

400

300

200

100

Hébergement

Logement

Accompagnement

33-3%

Non renseigné

E. Nombre d’admissions effectives enregistrées dans le SIAQ'8

NOMBRE D'ADMISSIONS EFFECTIVES EN 2024

, . 2024 2023
Type d'établissement : :
Admis. Nb Pers. % Admis. %
Hébergement d'insertion 88 142 20,8% 71 17,5%
Pension de famille 31 31 7,3% 18 4,4%
FIT 150 152 35,5% 160 39,5%
Résidence sociale (hors PF et FJT) 44 61 10,4% 34 8,4%
IML MG + IML Hors MG 48 83 11,3% 86 21,2%
LA SASSON_DISPOSITIF ALT FVV 2 5 0,5% 1 0,2%
Dispositif d'accompagnement 60 121 14,2% 35 8,6%
Total : 423 595 405

On note un léger fléchissement des admissions en FJT - 4%. Le recul des admissions en IML est plus

accentué -10%.

Hypothése : les ménages se maintiennent plus durablement dans les dispositifs de logement temporaire en
raison du taux de tension sur le parc social notamment dans les secteurs de Grand Chambéry et Grand Lac.

18 Sont référencées ici toutes les demandes entrées en structure (transmises au SIAO, directes et pseudo-demandes.)
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L’OBSERVATOIRE INSERTION

ADMISSION 2024
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DEMANDES ORIENTEES PAR LE SIAO — ABOUTIES —

A. Délais d’attente des demandes abouties — Hébergement/Logement —?

Délais d'attente avant entrée en structure

Délai 2024 2023
Hébergement | Logement % Hébergement | Logement %

Un mois ou moins 15 24 18% 18 17 17%
Deux a trois mois 17 45 28% 11 31 21%
Quatre a six mois 18 45 29% 13 22 17%
Sept mois a unan 10 15 11% 5 14 9%
Plus d'un an 5 6 5% 0%
Saisie en différé 10 8 8% 15 57 35%

Total : 75 143 62 141

plication SI SIAO ne restitue pas les dates d’entrées

19 Ne sont pas comptabilisées ici les demandes d’accompagnement car I'ap
en structure pour ce type de demande.
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L’OBSERVATOIRE INSERTION

Comparatif des délais d'attente 2024

50
45
40
35
30
)5 [24]
20 17
15 A
10 -
5 -
0 - .
Un mois ou Deux a trois Quatre asix Septmoisa Plusd'unan  Saisie en
moins mois mois un an différé
B Hébergement ® Logement
B. Typologie des ménages
DEMANDES ABOUTIES / TYPOLOGIE DU MENAGE
. 2024 2023
Typologie
Demande % Demande %
Couple avec enfant 17 6% 22 4%
Couple sans enfant 4 1% 3 3%
Femme seule 53 19% 44 16%
Femme seule avec enfant(s) 35 13% 42 13%
Groupe avec enfant(s) 6 2% 4 6%
Groupe d'adultes sans enfant 7 3% 1 5%
Homme seul 154 55% 116 51%
Homme seul avec enfant(s) 2 1% 5 2%
Enfant / Mineur isolé 0 0% 1 0%
Non renseignée 0 0% 0 0
Enfants / Mineurs en groupe 0 0% 0 0
Total : 278 238
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C. Territoire des demandes — Entrée en structure?® —

L’OBSERVATOIRE INSERTION

TERRITOIRE DE LA STRUCTURE D'ENTREE

Territoire 2024 2023
Demande % Demande %
Chambéry 141 51% 153 64%
Aix-les-bains 24 9% 11 5%
Albertville 49 18% 38 16%
Avant Pays Savoyard 0 0% 0 0%
Cceur de Savoie 3 1% 1 0%
Maurienne 1 0% 0 0%
Tarentaise 0% 0 0%
Accompagnement 60 22% 35 15%
Total : 278 238

TERRITOIRE DES ENTREES EN STRUCTURE
160
| 141-51% |
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20 v

application ne permet pas de restituer le caractére géographique des demandes AVDL.
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Nombre d’entrées effectives par territoire

a) Chambéry

L’OBSERVATOIRE INSERTION

CHAMBERY DISPOSITIF HEBERGEMENT
42 demandes soit 56 personnes

M LA SASSON_CHRS
CHAMBERY

W LA SASSON_ SERVICE
DE SUITE CHRS

Les orientations avec entrées effectives dans les dispositifs d’hébergement sur le territoire de
Chambéry affichent un taux d’évolution de 35% en 2024. Les dispositifs les plus sollicités restent les
lits de stabilisation en CHRS Odyssée et le CHRS diffus avec des listes d’attente atteignant

régulierement une trentaine de demandes.

Rappel : 'Ets La SASSON CHRS Chambéry regroupe les structures suivantes : CHRS Villeneuve, CHRS diffus et

les lits de stabilisation en CHRS Odyssée

CHAMBERY /LOGEMENT ADAPTE

STRUCTURE = 2024
Entrée Pers.
LA SASSON_Colocation CHY Jeunes MNA Sortants ASE 6 6
LA SASSON_IML 3 10
LA SASSON_Bail Glissant_Chambéry 3 9
FJT FOL 73 "La Clairiere" 10 12
ADOMA Résidence Sociale Villa Comte_73 9 9
LA SASSON_IML Mesures Nouvelles 8 21
LA SASSON_Pension de Famille ISBA 3 3
ADOMA Résidence Sociale Antoine Blondin_73 5 5
SAVOISIENNE HABITAT 14 23
HABITAT & HUMANISME_73 3 9
ADOMA Résidence Sociale les Epinettes 4 4
CCAS Chrysalide_73 9 25
CCAS_Pension de Famille_Le Cairn_Barby 4 4
CCAS_Pension de famille_Calypso_73 3 3
ADOMA Résidence Sociale St Léger_73 2 2
LA SASSON_DISPOSITIF ALT FVV Chambéry 2 5
LA SASSON_IML Mesures Nouvelles_Albertville 6 8
LA SASSON_Colocation EMPLOI et TOIT 1 1
LA SASSON_IML Toi't d'Abord_73000 CHAMBERY 1 1
FJT ALFA3A 1 1
PREST'IMMO73 2 7
Total : 99 168
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CHAMBERY LOGEMENT ADAPTE
99 demandes 168 personnes

PREST'IMMO73

FJT ALFA3A

LA SASSON_IML Toi't d'Abord_73000 CHAMBERY
LA SASSON_Colocation EMPLOI et TOIT

LA SASSON_IML Mesures Nouvelles_Albertville
LA SASSON_DISPOSITIF ALT FVV Chambéry
ADOMA Résidence Sociale St Léger 73
CCAS_Pension de famille_Calypso 73
CCAS_Pension de Famille_Le Cairn_Barby
CCAS Chrysalide_73

ADOMA Résidence Sociale les Epinettes
HABITAT & HUMANISME_73

SAVOISIENNE HABITAT

ADOMA Résidence Sociale Antoine Blondin_73
LA SASSON_Pension de Famille ISBA

LA SASSON_IML Mesures Nouvelles

ADOMA Résidence Sociale Villa Comte_73

FIT FOL 73 "La Clairiére"

LA SASSON_Bail Glissant_Chambéry

LA SASSON_IML

LA SASSON_Colocation CHY Jeunes MNA Sortants ASE

0 2 4 6 8 10 12 14 16

13 demandeurs ayant eu recours a notre service en premiere intention, ont bénéficié d’un accueil au
sein de la résidence sociale ADOMA Antoine Blondin hors contingent SIAO.

Ce qui porte a 112 (176 personnes) le nombre d’entrées effectives dans les dispositifs de logement
accompagné a Chambéry.

En 2024, on note une diminution de 18% des entrées effectives dans les dispositifs de logement
accompagné par rapport a 2023. Nous émettons I’hypothése que la sortie des dispositifs de logement
temporaire est freinée en raison de la tension qui s’exerce sur le parc social, de I'absence de fluidité
(davantage de demandes, moins de sorties) et de I'insuffisance de logements tres sociaux (PLAI) pour
répondre aux besoins des ménages les plus modestes.
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b) Albertville

L’OBSERVATOIRE INSERTION

3]

ALBERTVILLE DISPOSITIF HEBERGEMENT
28 demandes 50 personnes

LA SASSON_CHRS
ALBERTIN

W LA SASSON_CHRS LE
ROSALBERT

I LA SASSON_CHRS
ALBERTIN Lits de
Stabilisation

LA SASSON_HOTEL
MATERNEL LE

ROSALBERT

Situation stable par rapport a 2023

21 demandes 22 personnes
12

ALBERTVILLE LOGEMENT ADAPTE

10 +

—

0 - T

1]
.

LA SASSON_Colocation Jeunes LA SASSON_Pension de Famille
Albertville ENVOL 73460 Frontenex

LA SASSON_Bail glissant_Albertville

On note une augmentation significative du nombre d’admission en pension de famille : 2 entrées en

2023, 10 en 2024.
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c) Aix-les-Bains

Alx-les-Bains/Hébergement
5 demandes 5 personnes
6
5 5
5
4
3
2
1
0
La SASSON_CHRS Aix-les-Bains
Alx-les-Bains/Logement adapté
19 demandes 21 personnes
10
9
9
8
7
7
6
5
4
3
3
2
1
0
La SASSON_IML_Aix-les-Bains  La SASSON_Villa Floréne Résidence ADOMA_Résidence sociale HELDER
d'Accueil /PF

98




L’OBSERVATOIRE INSERTION

SIAG 7

d) Cceur de Savoie et Maurienne

Coeur de Savoie et Maurienne
4 demandes 4 personnes

2,5

2
2
1,5
1 1
) I I
0

FIT_CCAS Albert ~ La SASSON_Pension
Camus de famille le Clartan

=

IML_Association le
ler Pas

e) Dispositifs d’accompagnement AVDL

DISPOSITIF ACCOMPAGNEMENT

DISPOSITIF 2024
DEMANDE PERS.
LA SASSON_Ets AVDL service logement_Chambéry_ 18 37
LA SASSON_Ets AVDL_AIx-les-Bains 2 6
LA SASSON_Ets AVDL_toi(t) d'abord 7 8
LA SASSON_Ets AVDL_Chambéry 11 19
LA SASSON_Ets AVDL_Albertville 11 33
LA SASSON_Ets AVDL_Maurienne 1 1
LA SASSON_Ets Accompagnement CHRS_Chambéry 4 6
AVDL Incurie 4 4
AVDL F.V.V 2 7
Total : 60 121

En 2024, 60 nouveaux ménages soit 121 personnes ont bénéficié d’'une mesure d’accompagnement
tous dispositifs confondus.
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Accompagnement Vers et dans le Logement (AVDL)

L’accompaghement vers et dans le logement est une mesure d'accompagnement social qui vise a 2%

Favoriser les sorties réussies vers le logement des structures d’hébergement ou de logement
temporaire,

Proposer un accompagnement adapté aux besoins des personnes relogées dans le cadre du
LDA,

Prévenir les risques d’expulsion locative des ménages en difficulté,

Reloger les ménages reconnus prioritaires DALO et pour lesquels une mesure
d’accompagnement est préconisée.

Les missions liées a I'accompagnement vers et dans le logement :

Accompagner vers le logement : aider les ménages dans la recherche d’un logement adapté a
leur situation. La diversité et la complexité des filieres d’accés au logement imposent souvent
la présence d’un tiers en capacité d’expliquer le fonctionnement du systéme, d’orienter les
personnes vers une solution possible et d’assurer une mission d’interface,

Accompagner lors du relogement : faciliter 'installation dans le logement, accompagner les
ménages dans le suivi des démarches (assurance, ouverture compteur...), dans la maitrise de
leur environnement et du savoir habiter,

Accompagner dans le logement : prévenir ou gérer les incidents de parcours (retard de

paiement de loyer et/ou de charges liées au logement, troubles du voisinage, endettement...).

Durée de 'accompagnement :

Variable de 3 a 12 mois en fonction des besoins et des difficultés des ménages.

21 Référentiel AVDL
https://www.info.gouv.fr/upload/media/organization/0001/01/sites default files contenu piece-

jointe 2018 05 referentiel-accompagnement logement.pdf
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L’OBSERVATOIRE— URGENCE 115 —
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Depuis les années 2000, le secteur de I'hébergement a connu une trés forte croissance. Les crédits de
I'Etat attribués a ce secteur ont triplé en dix ans, atteignant 3,2 milliards d'euros en 2023, pour financer
un parc de 334 000 places. Ce parc vise a garantir le droit a un hébergement d'urgence pour toute
personne sans-abri en situation de détresse. La politique publique de I'hébergement se divise en deux
catégories : I'nébergement d'urgence de droit commun, piloté par la délégation a I'hébergement et a
I'acces au logement (DIHAL)), et I'hébergement spécifique pour les demandeurs d'asile, piloté par la
direction générale des étrangers en France (DGEF). Les établissements d'accueil sont principalement

gérés par des organismes associatifs financés par I'Etat.

FONCTIONNEMENT DU 115 DE LA SAVOIE

Les permanences téléphoniques sont assurées :

e Lelundide 14h a 8h le matin
e Du mardi au vendredi de 14h a minuit

e Le week-end de 21h a 8h le matin

La régulation quotidienne de I'urgence est réalisée sous la responsabilité du SIAO.

Les écoutants 115 assurent l'accueil, I'écoute et I'orientation des demandeurs vers les dispositifs

d’hébergement d’urgence du département, vers les accueils de jour et les lieux d’aide alimentaire.

Afin de mener a bien ses missions, le 115 travaille quotidiennement en collaboration avec la plate-
forme de la veille sociale de la SASSON qui regroupe les structures d’hébergement d’urgence, les

accueils de jour, la maraude et 'EMSP (équipe mobile santé précarité).

Les places d’hébergement d’urgence disponibles sont renseignées chaque jour par les gestionnaires

des structures dans le logiciel SI SIAO 115.

e Les demandes d’hébergement d’urgence s’effectuent par simple appel au numéro d’urgence
115. Lors de l'appel I'écoutant doit recueillir suffisamment d’informations pour évaluer la
situation de 'usager/du ménage et les saisir dans I'application informatique. Il doit également
étre en capacité de repérer les situations les plus urgentes présentant des critéres de

vulnérabilité élevés (FVV par ex) et étre réactif. Une fois les éléments de situation recueillis et
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en fonction des disponibilités I’écoutant oriente les demandeurs vers une place

d’hébergement d’urgence.

Si I'appel concerne une demande de prestation ou si un particulier signale la situation d’'une
personne sans abri, I'écoutant peut solliciter les équipes mobiles (maraude, EMSP). S’il s’agit
d’'une demande de renseignement I'écoutant informe les personnes et les oriente vers les

dispositifs adaptés a leurs besoins.
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NOMBRE DE PLACES D’HEBERGEMENT D’URGENCE DONT DISPOSE LA SAVOIE

URGENCE
Nombre total de places 334
Dont a disposition du SIAO 334

Répartition des places sur le département

Territoires Nombre de places

URGENCE
Albertville/Tarentaise 47
Grand Lac 42
Grand Chambéry 227
Maurienne 18

A. Total des appels enregistrés dans le SI SIAO du 01/01/2024 au 31/12/2024

Type d'appel 2024
Appelen saisie indirecte 296
115 (autre SIAQ); 17 (Police gendarmerie); 18 (Pompiers); 3919 (FVV) 42
Accueilde jour, SAO 265
Autre 103
Centre d'hébergement 116
DDETS/ Préfecture 2
Equipe mobile, maraude, Samusocial 68
Hotel 1
Interne SIAO 29
Partenaire veille sociale 0
Particulier 219
Personne connue du 115 ne relevant pas du 115 du département 10
Personne en demande 4022
Polluant 238
Référent de secteur, mission locale, CCAS 71
Service de santé, PASS, hopital 67
Total des appels regus : 5549

Le nombre d’appels au 115 a diminué de 30% en 2024. La situation que nous avions connue en 2023
avec un nombre d’appels qui avait bondit de 25% est revenue dans la moyenne des années

précédentes.

1492 ménages représentant 1921 personnes ont fait appel au 115 en 2024.
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B. Réponses aux demandes d’hébergement par ménage distinct au cours de I'année

2024

2024 %
Demandes pourvues 802 53,8%
Demandes non pourvues 669 44,8%
Demandes sans traitement 21 1,4%
Total : 1492

C. Typologie des ménages (1921 personnes)

Important

La typologie est considérée par personne distincte, hors renouvellement et hors réitération d’appels.

1200

1000

800

600

400

200
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67

E. Situation physique des demandeurs au moment de I'appe

|22

()24

Situation Nb
Alarue 942
Accueilde jour, service social, associations 492
Associations 2
Autre 111
CADA 55
CHUDA 15
Dispositif médical (LHSS / LAM, autre) 2
Domicile conjugal 43
Expulsion locative du public 4
Hébergé chez amis - autre 92
Hébergé chez famille 12
Hébergement de stabilisation 1
Hébergementd'insertion 7
Hébergement d'urgence 63
Hétel (hors 115) 2
HUDA 1
Institutions publiques (hopital, maison de retraite) 93
SAS AURA desserrement IdF 4

Total des situations au moment de la demande : 1941

22 « Situation au moment de la demande » : situations déclarées par les ménages au moment de I'appel.
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F. Motifs de refus
Les tableaux comptabilisent tous les appels regus y compris les réitérations d’appels.

Demandes non pourvues — Refus liés au 115

DEMANDES NON POURVUES : REFUS LIES AU 115

Motif de refus 115 2024
Absence de places compatibles avec la composition du ménage 154 8,2%
Absence de places disponibles 945 50,0%
Fermeture de place ou de structure 3 0,2%
Fin de prise en charge 115 2 0,1%
Hébergée dans l'insertion 6 0,3%
Information non renseignée 4 0,2%
La personne a pu se maintenir dans I’hébergement ou elle était 515 27,3%
La personne n'a pas rappelé le 115 20 1,1%
Personne ayant encore besoin de soins médicaux 10 0,5%
Personne ne relevant pas du 115 23 1,2%
Probléme de mobilité (handicap) 1 0,1%
Refus de la structure, du bailleur ou etablissement d'accueillir la personne 152 8,0%
Refus du 115 lié a la problématique du demandeur (pathologie lourde, ...) 11 0,6%
Refus du 115 lié a la problématique du demandeur (présence animal) 18 1,0%
Refus lié au comportement de l'usager (pb d’agressivité, sous I'emprise de psychotropes...) 20 1,1%
La personne ne s'est pas présentée-Refus structure 4 0,2%
Transfert vers un autre SIAO 1 0,1%
Sous total refus par le 115 : 1889

Demandes non pourvues — Refus liés a 'usager

DEMANDE NON POURVUES : REFUS LIES A L'USAGER

Motif de refus Usager 2024

Autre 4 1,0%
Conditions d'accueil inadaptées 1 0,2%
Conditions de prise en charge inadaptées 2 0,5%
Départ volontaire de la personne 5 1,2%
Eloignement géographique / manque de transports en commun 105 25,0%
Exclusion due au comportement 5 1,2%
La personne a raccroché 2 0,5%
La personne a trouvé une autre solution 89 21,2%
La personne ne s'est pas présentée-Refus personne 6 1,4%
Ne correspond pas au besoin 3 0,7%
Probléme de mobilité (handicap) 1 0,2%
Refus de la proposition 168 40,0%
Refus de se séparer des animaux qui 'accompagnent 16 3,8%
Refus de se séparer des personnes qui 'accompagnent 12 2,9%
Séparation couple 1 0,2%

Sous total refus par l'usager : 420

Total général des refus 115/Usager : 2309
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NOMBRE DE NUITEES PAR SECTEUR GEOGRAPHIQUE 2024

SECTEUR NOM DE STRUCTURE NUITEE NB par
SECTEUR
CHU Bon Accueil 31913
] LA SASSON CHU Saint Anthelme 26 949 81823
CHAMBERY |LA SASSON CHU Villa Henri Pierre 13374 719%
LA SASSON CHU diffus spécialisé_ 5215
LA SASSON CHU Diffus 4372
AIX-LES-BAINS | LA SASSON CHU Villa Carmen Aix-les-Bains 10 260 10 260 - 9%
ALBERTVILLE |LA SASSON CHU d'Albertville 9124 9124 - 8%
U LA SASSON CHU de Modane 3 804 4491
Résidence Sociale Jean Baghe\115_73 687 4%
TARENTAISE |LA SASSON CHU de Moditiers 1169 1169-1%
LA SASSON Chambre Urgence FVV CHRS diffus Chambéry 2 957
LA SASSON Chambre Urgence FVV- J-Y Guillaud F-V-V 935
La SASSON
Urgence LA SASSON Chambre Urgence le Rosalbert F-V-V 1755 7432
EV.V LA SASSON Logt Urgence FVV - 73330 DOMESSIN 711 6%
LA SASSON Logt Urgence FVV - Le Bourget du Lac 442
LA SASSON Logt urgence FVV 73140 632
Total général des nuitées : | 114 299
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ACTIVITE DES— STRUCTURES — EN SAVOIE
DEMANDES POURVUES EN 2024 PAR STRUCTURE

Les tableaux ci-dessous sont renseignés, pour chacune des structures d’hébergement d’urgence, par
DEMANDES DISTINCTES par PERSONNES DISTINCTES (adulte/enfant), et par TYPOLOGIE DES
MENAGES. Les demandes ne sont comptées qu’une seule fois (hors renouvellement), ainsi que les
personnes.

A. STRUCTURES — Personne Victime de Violence (F.V.V)

RECAPITULATIF OCCUPATION DES STRUCTURES D'URGENCE F.V.V 2024

TYPOLOGIE DES MENAGES F.V.V 2024

NOM DE STRUCTURE MENAGE PERSONNE NUITEE
DISTINCT

LA SASSON Chambre Urgence FVV CHRS diffus Chambéry 29 66 2957

LA SASSON Chambre d'Urgence J-Y Guillaud F-V-V 11 16 935

LA SASSON Chambre d'Urgence le Rosalbert F-V-V 26 37 1755

LA SASSON Logt Urgence FVV - DOMESSIN 1 3 711

LA SASSON Logt Urgence FVV - Le Bourget du Lac 2 4 442

LA SASSON Logt urgence FVV - St Michel de Maurienne 1 4 632
Total : 70 130 7432

Typologie MENAGE Personne Nombre
Femme seule 39 Adulte 70
Femme seule avec enfant(s) 29 Enfant 60
Homme seul 2 130
Total : 70

En 2024, le taux d’occupation global des dispositifs de mise a I’abri des personnes victimes de
violence s’éléve a 82%.
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A. STRUCTURES — Centre d’'Hébergement d’Urgence (C.H.U)

1. LA SASSON CHU d'Albertville

LA SASSON CHU d'Albertville

Typologie MENAGE Personne Nombre
Femme seule avec enfant(s) 1 Adulte 14
Femme seule 5 Enfant 1
Homme seul 8 15
Total : 14
2. LA SASSON CHU de Modane
Typologie MENAGE Personne Nombre
Homme seul 28 Adulte 38
Femme seule 2 Enfant 4
Groupe avec enfant(s) 1 42
Femme seule avec enfant(s) 1
Groupe d'adultes sans enfant 1
Total : 33
3. LA SASSON CHU de Modtiers
Typologie MENAGE Personne Nombre
Homme seul 68 Adulte 80
Femme seule 10 Enfant 0
Groupe d'adultes sans enfant 1 80
Total : 79

4. LA SASSON CHU Bon Accueil

CHU Bon Accueil

Typologie MENAGE Personne Nombre

Couple avec enfant 4 Adulte 74
Enfant/ Mineur isolé 2 Enfant 45
Enfants / Mineurs en groupe 1 119
Femme seule 26
Femme seule avec enfant(s) 16
Groupe avec enfant(s) 3
Groupe d'adultes sans enfant 3
Homme seul 14

Total : 69
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5. LA SASSON CHU Saint Anthelme
Typologie MENAGE Personne Nombre
Homme seul 200 Adulte 256
Femme seule 34 Enfant 14
Enfant / Mineur isolé 15 270
Groupe d'adultes sans enfant 9
Groupe avec enfant(s) 1
Couple sans enfant 3
Homme seul avec enfant(s) 1
Total : 263
6. LA SASSON CHU Villa Carmen Aix-les-Bains
LA SASSON CHU Villa Carmen Aix-les-Bains
Typologie MENAGE Personne Nombre
Homme seul 168 Adulte 216
Groupe d'adultes sans enfant 3 Enfant 2
Femme seule 38 218
Enfant / Mineur isolé 2
Couple sans enfant 2
Total: 213

7. LA SASSON CHU Villa Henri Pierre

LA SASSON CHU Villa Henri Pierre

Typologie MENAGE Personne Nombre

Femme seule 13 Adulte 19
Groupe avec enfant(s) 1 Enfant 9
Femme seule avec enfant(s) 1 28
Couple avec enfant 3
Homme seul 1
Enfant / Mineur isolé 1

Total : 20

8. LA SASSON CHU diffus spécialisé

LA SASSON CHU diffus spécialisé_

Typologie MENAGE Personne Nombre
Couple avec enfant 1 Adulte 3
Femme seule avec enfant(s) 1 Enfant 6
Enfants / Mineurs en groupe 2 9
Total : 4
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9. LA SASSON CHU Diffus

LA SASSON CHU Diffus

Typologie MENAGE Personne Nombre
Groupe d'adultes sans enfant 1 Adulte 5
Groupe avec enfant(s) 2 Enfant 3
Total : 3 8

10. Résidence Sociale Jean Baghe\115 73

Résidence Sociale Jean Baghe\115_73

Typologie MENAGE Personne Nombre
Femme seule 11 Adulte 55
Homme seul 38 Enfant 1
Couple sans enfant 2 56
Femme seule avec enfant(s) 1
Groupe d'adultes sans enfant 1
Total: 53

Récapitulatif des demandes pourvues et des nuitées dispensées en 2024 par

structure :
RECAPITULATIF OCCUPATION DES STRUCTURES 2024

MENAGE .

SECTEUR NOM DE STRUCTURE PERSONNE NUITEE
DISTINCT

CHU Bon Accueil 69 119 31913
LA SASSON CHU Saint Anthelme 263 270 26949
CHAMBERY |LA SASSON CHU Villa Henri Pierre 20 28 13374
LA SASSON CHU diffus spécialisé_ 4 9 5215

LA SASSON CHU Diffus 3 8 4372
AIX-LES-BAINS LA SASSON CHU Villa Carmen Aix-les-Bains 213 218 10 260
ALBERTVILLE |LA SASSON CHU d'Albertville 14 15 9124
LA SASSON CHU de Modane 33 42 3804

MAURIENNE —— -

Résidence Sociale Jean Baghe\115_73 53 56 687

TARENTAISE (LA SASSON CHU de Modtiers 79 80 1169
LA SASSON Chambre Urgence FVV CHRS diffus Chambéry 21 43 2957

LA SASSON Chambre Urgence FVV- J-Y Guillaud F-V-V 5 8 935

LA SASSON

Ureence LA SASSON Chambre Urgence le Rosalbert F-V-V 18 33 1755

ng " LA SASSON Logt Urgence FVV - 73330 DOMESSIN 1 3 711

T LA SASSON Logt Urgence FVV - Le Bourget du Lac 5 8 442

LA SASSON Logt urgence FVV 73140 1 4 632

Total : 802 944 114 299
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B. PRESTATIONS MARAUDE

156 demandes distinctes soit 188 personnes

Situation des personnes lors de la demande POURVUE / NON POURVUE - 2024

X . Dde Non Sans
Situation lors de la demande L. Pourvue )
Distincte Pourvue traitement
Alarue 148 115 0 33
Autre 1 0 0 1
Institutions publiques (h6pital, maison de retraite) 3 1 0 2
Hébergement d'urgence 1 1 0 0
Hébergé chez amis - autre 1 0 0 1
Domicile conjugal 1 1 0 0
Accueil de jour, service social, associations 1 1 0 0
Total 2024 : 156 119 0 37

Demandes « Sans traitement »

Lorsque I'écoutant n'est pas en mesure de fournir une réponse positive ou négative au moment de la
demande, il a la possibilité de I'enregistrer sous le statut EN ATTENTE. A 'issue du cycle, paramétré en
Savoie sur 24 heures et si aucune réponse n'a été apportée, la demande se cléture automatiquement
sous le statut SANS TRAITEMENT.

REPERES

Au 31/12/2024, le taux d’occupation des dispositifs d’hébergement d’urgence sur les territoires de
Chambéry, d’Aix-les-Bains et d’Albertville s’élevait a 98%.

C. Pour aller plus loin

Fluidité entrées/sorties par personne en 2024

4éme trimestre 299

3éme trimestre 248

2éme trimestre 273

ler trimestre 173

o

50 100 150 200 250 300 350

B Nombre de sorties B Nombre d'entrées
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XIV.  CONCLUSION

L'année 2024 a été marquée par un renforcement des dynamiques partenariales autour du
SIAO de la Savoie, acteur central de la mise en ceuvre du service public de la rue au logement.
L’action du SIAO, articulée autour des poles Urgence/115, Insertion et Accés au logement,
s’est appuyée sur une coordination renforcée avec les structures sociales, les bailleurs, les

institutions publiques et les acteurs du territoire.

Malgré un contexte de forte tension sur le logement social et une complexité croissante des
situations rencontrées, les efforts conjoints ont permis de répondre a de nombreux besoins
en matiere d’hébergement d’urgence, d’insertion et de relogement. L'expérimentation du
dispositif Logement d’Abord sur le territoire de Grand Chambéry a notamment permis des

avancées concrétes vers I'acces direct au logement pour les publics les plus précaires.

Les commissions des cas complexes, les dispositifs d’accompagnement spécifiques (AVDL,
T'oit d’Abord, YOLO pour les jeunes en rupture) ainsi que la coordination des expulsions
locatives témoignent de la volonté collective de garantir une réponse adaptée a chaque
situation. Le SIAO a également renforcé son rdle d’observatoire départemental, permettant

un pilotage plus fin des politiques locales de I’hébergement et du logement.

Des marges de progression subsistent, notamment sur I’élargissement de la mobilisation de
I’ensemble des bailleurs, la capacité a répondre aux profils les plus complexes, et I'articulation
entre accompagnement social et médico-social. Les objectifs du plan Logement d’Abord 2023-
2027 appellent a poursuivre cette dynamique ambitieuse au service des personnes sans-abri
ou mal logées, en ancrant davantage les réponses dans la prévention, I'accompagnement

global, et I'inclusion durable par le logement.
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